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Como montar uma
equipe vencedora?

Hoje em dia, empresas de todos os tamanhos tém
um objetivo em comum: fazer mais com menos.
Alcancar novos niveis de eficiéncia e produtividade
é uma necessidade, pois permite que as empresas
permanecam na lideranca em um mercado
competitivo.

A produtividade de uma equipe ou departamento ndo é
maximizada por acaso. Para isso, é preciso que o gestor
fornega a base para o sucesso e que cada pessoa faca a sua
parte. A criagdo de uma equipe com alto desempenho nédo é
boa apenas para os negécios: também aumenta a reten¢do
e a atratividade de sua empresa para possiveis candidatos.

Profissionais que possuem as qualificacées e o conhecimento
desejados tém muitas oportunidades de carreira - sdo tao
disputados no mercado de trabalho quanto os melhores
atletas em campo. A contratacdo, motivacdo e retencao de
pessoas talentosas estdo entre as maiores prioridades
dos gestores. Como no esporte, todos sdo importantes -
desde o técnico até a estrela do time.
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Equipes vencedoras
atraem talentos

Equipes excepcionais ndo apenas garantem o sucesso da empresa. Trabalhar em
um time dos sonhos também aumenta a satisfacdo de profissionais.
Aproximadamente 36% dos lideres acreditam que suas equipes tém um
desempenho excepcionalmente alto ou acima da média.

Como vocé descreveria o desempenho da sua equipe atual?

Excepcional/de alto desempenho . 6%

Acima da média _ 30%
I 55
Abaixo da média . 7%

N&o trabalho em equipe I 1%

Fonte: Pesquisa online realizada com 387 tomadores de decisdo em
empresas brasileiras - parte da 28? edi¢do do ICRH.

A atitude de uma equipe vencedora, que possui profissionais de alta
performance, certamente atrai outros talentos. O espirito de time é uma
vantagem no competitivo mercado de trabalho - profissionais com boas
qualificagdes sempre buscam chegar ao topo e enriquecer a equipe com suas
habilidades e experiéncia. As portas estdo sempre abertas para esses “atletas” -
eles sdo tdo importantes no ambiente de trabalho quanto nos esportes.
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Caracteristicas dos times de sucesso

Comunicacdo eficaz e transparente, colaboragdo ativa e apoio mutuo para atingir as metas, e uma
lideranca inspiradora e motivadora estdo entre os principais fatores que determinam uma equipe de
sucesso. Adicionalmente, iniciativa, produtividade, foco na qualidade e adaptacdo rapida a mudancgas
também sdo caracteristicas de um time eficiente e coeso.

Quais sao os fatores principais que determinam o sucesso de uma equipe?

Comunicacdo eficaz e aberta Lmuatl(\j/a € F;roetmdade”r:a X
entre os membros da equipe. U S SIS S e lelitEs,

Foco na qualidade do trabalho e no
atendimento as expectativas dos
clientes/interessados.

Colaboragdo ativa e apoio mutuo
para atingir metas comuns.

Adaptacdo rapida a mudangas e
flexibilidade em processos e
abordagens.

Lideranca inspiradora
e motivadora.

Fonte: Pesquisa online realizada com 387 tomadores de decisdo em empresas brasileiras e 387
profissionais em atividade no mercado - parte da 28? edi¢do do ICRH.
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Quais sao os membros de
uma equipe vencedora?

Uma equipe esportiva de sucesso é composta por diversas pessoas - a
lideranca técnica, a capita ou capitdo, e os integrantes, desde aquelas
pessoas que estdo despontando como estrelas até as profissionais
experientes. Assim como no ambiente de trabalho, cada integrante
desempenha um papel Unico e contribui com suas habilidades e
talentos especificos para o sucesso coletivo da equipe.

SRS
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Capita ou capitao

A pessoa que lidera um projeto ou uma equipe é um modelo de comportamento
confidvel. Animando a equipe quando ela esta sob pressdo, o capitdo ou capitd
ajuda os colegas a atingir metas e objetivos, pois fica de olho na bola o tempo
todo. Essa pessoa ajuda a desenvolver a confianca dentro da equipe, bem como
com outros colegas e parceiros externos, possibilitando o melhor desempenho.
Comunica-se com os membros da equipe e os ajuda a entender como podem
contribuir, enquanto também trata dos obstaculos que possam surgir.

Principais caracteristicas:
Lidera pelo exemplo
Fornece instrug¢des claras
Inspira outras pessoas a agir
Encontra solu¢des para os problemas
Como gerenciar:
Incentive a pessoa a assumir responsabilidades adicionais
Forneca autonomia e autoridade para tomar decisGes sempre que possivel

Evite o microgerenciamento - permita que a pessoa lidere a equipe,
fornecendo feedback em um ambiente privado
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Arbitra ou arbitro

Essa pessoa segue as regras, mas também promove valores importantes, tais
como jogo limpo e respeito dentro do local de trabalho. Seu papel é defender
os valores da empresa e as melhores préticas. Além disso, auxilia a gestdo e
garante que politicas e procedimentos sejam determinados e seguidos em
todas as préticas de negoécios.

Principais caracteristicas:

Imparcial e justo

Perceptivo e intuitivo

Separa as emogdes dos fatos e situagdes
Como gerenciar:

Permita um processo de tomada de decisdes neutro
que reflita as melhores praticas

Defina metas coletivas para incentivar o sentimento de dono

Aplique a visdo e os valores em todas as intera¢des de negdcios
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Profissional experiente

Atletas experientes formam a coluna vertebral de equipes esportivas vencedoras.
Da mesma forma, os membros experientes da equipe levam seu conhecimento e
estabilidade para o local de trabalho. Suas qualificagdes inestimaveis e o
conhecimento adquirido durante muitos anos os transformam nas pessoas ideais
para responder perguntas, podendo mostrar aquilo que sabem e compartilhar
licdes aprendidas no passado. Além de permitir que informagdes importantes
sejam compartilhadas, isso proporciona um maior senso de propdsito ao
verdadeiro profissional e reconhecimento dentro da equipe e dentro da empresa.

Principais caracteristicas:

* Compartilha abertamente e de bom grado

« Participa ativamente e fornece solucées

* Atende a todas as demandas do trabalho de forma eficaz e no prazo
Como gerenciar:

+ Remova os obstaculos de seu caminho, permitindo que tenha sucesso

* Identifique oportunidades de desenvolvimento profissional e novos
desafios para a sua retencdo

* Proporcione oportunidades para orientar novos membros da equipe
e/ou colaborar com outras unidades de negécios
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Destaque do time

Profissionais com alto potencial podem levar uma grande equipe a novos
patamares. Movidos pela paixdo, sdo produtivos e eficientes. Seu trabalho é de
excelente qualidade; muitas vezes, elevam o desempenho de outras pessoas
do time. As estrelas geralmente atuam bem sob pressdo. Quando recebem a
bola, certamente produzirdo resultados. O mercado estd sempre a procura de
profissionais com 6timo desempenho. Sem desafios e oportunidades, podem
ser convidados a jogar em outro time.

Principais caracteristicas:
Apresenta um desempenho de alto nivel consistentemente
Gosta de desafios, responsabilidade e tarefas independentes
Responde com senso de urgéncia

Como gerenciar:
Recompense conquistas e a dedicagdo ao trabalho
Forneca novos projetos e desafios para serem enfrentados

Lidere por meio da motivacdo, apresentando oportunidades de progresso
profissional
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. Pessoa recém-
contratada

Pessoas recém-chegadas oferecem uma variedade de experiéncias e

perspectivas que acumularam com empregadores anteriores. Além de
revigorar os programas e iniciativas existentes, incorporam novas ideias na
estratégia atual e ajudam a manter as equipes titulares alertas, incentivando-
as a serem receptivas a novidades. Em geral, tém muita motivacdo, desejam
causar um impacto imediato e podem ajudar a equipe a seguir em frente. Para
isso, precisam da orientacdo e da oportunidade certas.

Principais caracteristicas:

* Ansiedade para aprender novas técnicas e assumir responsabilidades adicionais
* Sugere novas ideias, processos e procedimentos para a equipe
* Tem potencial para se tornar a estrela do time

Como gerenciar:

+ Certifique-se de que seu plano de integragdo e treinamento atende as principais
expectativas, além de contribuir para os objetivos de negécios mais amplos

* Crie programas de acompanhamento e/ou orientacdo para
oferecer suporte e facilitar o desenvolvimento de
relacionamentos
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Técnica ou técnico

Profissional que desempenha um papel central. E lider, motiva, facilita e
é responsavel pela tomada de decisdes. O gestor tem a responsabilidade
final de criar o time dos sonhos. Ao identificar e cultivar os pontos fortes
individuais (e, consequentemente, criar uma equipe cuja soma seja
maior que as partes), sera possivel garantir que os objetivos de negécios
sejam atingidos, enquanto se promove um ambiente em que todos os
colaboradores sdo motivados, produtivos e prosperam em suas fungdes.
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A Robert Half oferece estas 10 dicas
para criar e gerenciar uma equipe

com alto desempenho:

1. Crie uma cultura positiva. Um ambiente de trabalho positivo, aberto
e transparente é essencial para produzir resultados e reter os maiores
talentos. A comunicagdo é fundamental. Falar abertamente sobre a
visdo e a estratégia da empresa, assim como capacitar os funcionarios,
Ihes permitird saber para onde a empresa estéd indo e como podem

ajuda-la a chegar la.

2. Aceite a diversidade. Promover um ambiente diversificado, onde
origens e pontos de vista individuais possam contribuir para uma
discussdo de negoécios mais ampla, ajudara a criar um processo de
tomada de decisdes mais equilibrado e um local de trabalho inclusivo.
Aproveite os pontos fortes individuais e adapte seu estilo de lideranga

de acordo com eles.

3. Defina as funcoes e responsabilidades. Assim como cada atleta
ocupa uma posicdo especifica na quadra ou no campo, cada pessoa da
equipe deve entender exatamente como sua fun¢do contribui para os

objetivos de negdcios mais amplos.

4. Defina metas e objetivos. Trabalhar em equipe para definir metas e
revisita-las regularmente ajudard a desenvolver a colaboragdo, além
de reforcar o compromisso da equipe com a empresa. Defina marcos

e comemore o sucesso quando as metas forem atingidas.
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5. Promova a confianca. Como cada
membro da equipe contribui para a
meta, é essencial que os atletas
confiem uns nos outros e na equipe
como um todo. Uma boa lideranca
trabalha incansavelmente para
promover essa confianga e, por sua
vez, ganha a confianca dos
jogadores e jogadoras em campo.

6. Gerencie conflitos. Lidar com
conflitos de forma aberta e répida
fortalecera a confianga e o espirito
de equipe. Mesmo um problema
pequeno pode se tornar uma crise
grave se ndo for tratado
adequadamente. Trabalhe com as
pessoas para desenvolver uma
solu¢cdo em conjunto em vez de
impor seu préprio remédio.
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7. Recompense para reter. Embora a
remuneragao seja um motivador
importante, muitos profissionais de
hoje valorizam uma série de
vantagens nao financeiras, incluindo
horério de trabalho flexivel e
beneficios. Dar os parabéns ajuda
muito. Seja liberal em relacdo aos
elogios, compartilhe os sucessos e
comemore Com pessoas e equipes
em toda a empresa.

8. Mantenha-os felizes. O segredo
para uma equipe motivada e
inspirada é manter as pessoas felizes
em suas fung¢des. Conhega seus
talentos; afinal, pesquisas mostram
que as pessoas sao mais produtivas
quando se sentem reconhecidas
como individuos.



Atencdo aos niveis de estresse.
Quando a pressdo de pesadas cargas
de trabalho for sentida, pense em
contratar profissionais adicionais
para aliviar a carga.

9. Encontre o talento certo. Recrutar
e reter os maiores talentos é
essencial para a criacdo de equipes
com alto desempenho. Como
consequéncia, isso atraird mais
estrelas para a empresa. Priorizar o
recrutamento como parte dos
esforgos de branding ajudaré a
garantir que o talento certo seja
identificado e contratado.

10. Lidere pelo exemplo. Envolva,
motive e atraia os membros da
equipe. A boa liderancga coloca a visdo
e os valores principais da empresa em
pratica, definindo um modelo para as
outras pessoas seguirem. Lideres
assumem a responsabilidade por
suas agdes, estabelecendo padrdes
elevados para si e para os outros.

Criar a equipe dos sonhos s6 é
possivel quando as pessoas certas se
renem e compartilham uma visdo
comum. Quando as qualificacdes,
qualidades e o impeto dos atletas
individuais estdo presentes em um

ambiente de equipe dinamico,
ocorrem sinergias. Todos e todas
precisam desempenhar um papel,
desde as pessoas recém-
contratadas até a geréncia.

Equipes com alto desempenho
atraem pessoas com alto
desempenho. Profissionais com
talento procuram empresas que
exalam um espirito de equipe
positivo. Consequentemente,
montar a equipe dos seus sonhos
hoje pagara dividendos no futuro.

“Sucesso ndo é um acidente. E trabalho duro, perseveranca,
aprendizado, estudo, sacrificio e, mais do que tudo, amor pelo
que se faz ou se aprende a fazer”. - Pelé
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Robert Half: solu¢bes
em talentos para criar a
equipe dos seus sonhos

Um(a) bom(a) recrutador(a) consegue identificar talentos excepcionais. Com
suas redes de contatos amplas, pode encontrar as qualificacdes disponiveis
no mercado, facilitando os esforcos de recrutamento e garantindo
combinagées de qualidade.

Como especialista em captagdo de talentos, seu parceiro(a) de recrutamento
é uma extensdo da sua equipe. Esta constantemente a procura de
profissionais que ndo tém apenas as qualificagdes técnicas de que vocé
precisa: quer candidatos talentosos que desempenhem um papel integral
na equipe dos seus sonhos.
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Cinco fatos que comprovam que a Robert Half
é uma parceira confiavel na caca aos talentos

A combinagdo perfeita. Podemos ajudéa-lo(a) a encontrar @ Servigo excepcional. O processo de contratacdo estd mais
profissionais dificeis de localizar. Nosso banco de dados ' ‘ complexo do que nunca. Podemos orienta-lo(a) em cada

global de candidatos inclui mais de sete milhdes de etapa e lidar com os aspectos mais desafiadores para
pessoas pré-selecionadas, cujas qualificagdes foram vocé. Comunicacdo é a nossa especialidade
verificadas. Estdo pré-avaliadas e prontas para trabalhar
imediatamente. Confiabilidade. Poucas empresas conseguem igualar
I‘q nossa experiéncia e reputacdo de exceléncia. Nove em (

Resultados rapidos. Quando vocé tem uma vaga, é cada dez clientes e candidatos recomendariam nossos

(Y

provavel que precise de apoio imediato. Nossos servigos a um(a) colega..
especialistas em recrutamento utilizam tecnologia de
ponta para agilizar o processo de busca. Além disso, nos
dedicamos a entender as necessidades especificas da sua
empresa.

®@®»  Opgdes para atender suas necessidades. Oferecemos

e@mm» uma selecdo de pessoas qualificadas com diversos niveis
de experiéncia. Independentemente do seu orgamento
ou das suas exigéncias, podemos encontrar a pessoa
certa para sua organizagao.
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https://www.facebook.com/roberthalfbrasil
https://www.linkedin.com/company/robert-half-international
https://www.youtube.com/roberthalf_br
http://instagram.com/roberthalfbr
https://twitter.com/roberthalf_br

