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INTRODUCAO

Nosso Glossario pode ajuda-lo a selecionar melhor os profissionais
que precisar. Utilize as descricdes nas paginas seguintes como
ponto de partida e as adapte as suas demandas especificas.

Ter uma descrigéo clara da posigéo
a ser preenchida, com nivel de
responsabilidade, requisitos técnicos
e comportamentais bem definidos é

essencial para uma contratagdo acertada.

Essa tarefa pode ser ainda mais complexa
quando falamos de profissionais de
tecnologia, uma vez que a drea evolui
mais rapidamente que as demais e
alguns termos podem néo ser facilmente
entendidos pela maioria.

roberthalf.com.br

Por isso, preparamos este Glossdrio.
Ele apresenta uma visdo detalhada dos
requisitos educacionais, habilidades
esperadas e experiéncia necesséria
para diversos cargos em tecnologia em
sete grandes grupos: administragdo;
administragdo de redes; desenvolvimento
web; redes/telecomunicagées; segurancga;
desenvolvimento de software e servicos
técnicos (help desk e suporte).

Ele serviré de guia para gestores que
precisam contratar profissionais de Tl e

também para que os candidatos conhecam
os requisitos de cada cargo, investindo
assim na qualificagdo necessdria para
evoluirem em suas carreiras.

Para mais informagées sobre recrutamento

e solugdes de projetos para T, entre em
contato com nossos consultores.

Boa leitural
Robert Half
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Gestao

CIO (Chief Information Officer)

Os ClIOs precisam ter amplos conhecimentos sobre todos
os aspectos de Tl. Eles devem contar com habilidades

acentuadas de andlise, planejamento estratégico e comunicacéo.

A capacidade de colaborar de maneira eficaz com outros
gerentes seniores para definir, articular e defender as formas
como os requisitos tecnolégicos se relacionam com os negécios
da empresa é fundamental. E desejavel formacdo universitaria
em Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informagéo ou éreas
relacionadas. Um MBA pode ser um diferencial. Normalmente,
os ClOs possuem pelo menos 10 anos de experiéncia gerencial
em Tl, embora as grandes empresas possam exigir mais
bagagem profissional.

As atribui¢des incluem:

roberthalf.com.br

Desenvolver e conduzir a estratégia global de Tl da empresa;
Trabalhar em estreita colaboragdo com outros gestores
seniores, incluindo o Diretor Executivo, Diretor de Tecnologia,
Diretor de Operagdes e o Diretor Financeiro, a fim de
coordenar as politicas e procedimentos dos sistemas de dados;
Fornecer visao e lideranca em todos os aspectos do
gerenciamento e operagdes de Tl;

Aprovar todas as decisées de compra dos principais
hardwares e softwares de sistema.
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Gestao

CTO (Chief Technology Officer)

Exige-se dos candidatos a CTO conhecimentos profundos em
todos os aspectos da infraestrutura de tecnologia de dados

da empresa. Eles também precisam ter habilidades gerenciais
taticas para liderar o departamento de Tl, de modo alcancar os
objetivos atuais e futuros de tecnologia da empresa.

Geralmente, possuem graduacdo em Ciéncia da Computagdo
ou em uma drea relacionada e pelo menos de 7 a 10 anos de
experiéncia em gestdo de Tl. Em empresas maiores, o CTO
pode se reportar ao Diretor de Tl ou ao Diretor de Operagées.
Os candidatos precisam ter excelentes habilidades interpessoais
e de resolugdo de problemas, bem como a capacidade de
planejar e executar projetos dentro das restricdes de tempo e
orcamento.

roberthalf.com.br

As atribuigdes incluem:

¢ Definir as préticas e padrées da tecnologia geral
da empresa;

* Fazer recomendacdes e explicar as solucdes de tecnologia a
geréncia sénior por meio de apresentagdes e argumentacdes;

¢ Administrar a implementagdo de sistemas de dados e
monitorar sua eficdcia, a fim de atender &s necessidades da
unidade de negécios;

* Liderar e gerenciar a equipe de profissionais que atua
em dreas funcionais, tais como operacdes de sistemas,
arquitetura de LAN/WAN e suporte de hardware
e software.

4
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DIRETOR DE TECNOLOGIA

Os Diretores de Tecnologia s@o responsaveis pelo planejamento,
organizagéo e execucdo das fungdes tecnolégicas, incluindo
lideranca, diregéo e gerenciamento de uma equipe de Tl. Esses
profissionais s&o responsdveis pelos aspectos de aquisi¢do,
operacgdo, integracdo e resolucéo de problemas dos sistemas de
hardware e software. Excelente comunicacéo e relacionamento
interpessoal sdo necessdrios, além da capacidade de identificar
e propor novos processos de negécios de TI.

Outras caracteristicas desejadas incluem habilidades de
lideranca, organizacionais, de andlise e de tomada de decisdo.
S&o necessdrios de cinco a 10 anos de experiéncia e um
bacharelado em Ciéncia da Computacdo ou em uma drea
relacionada. Certificagées de gestdo de projetos e/ou mestrado
em administragdo de empresas sdo altamente recomendados.
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As atribuicées incluem:

¢ Desenvolver a viséo de longo prazo da fungdo de
tecnologia da organizagéo;

« Criar e executar novas estratégias de tecnologia;

¢ Contratagéo, treinamento e avaliagdo da equipe;

Planejar, conduzir e coordenar as fungdes de uma
equipe multidisciplinar.

4
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Gestao

GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

Os Gerentes de Tecnologia da Informagéo precisam ter
formagéo técnica, habilidades de gestdo de pessoas e visdo
de negécios. Como estes profissionais trabalham diretamente
com outros funciondrios, eles precisam de fortes habilidades
interpessoais e de comunicaggo.

O pensamento analitico também é muito importante, j& que esta
posicdo, muitas vezes, envolve o desenvolvimento de processos
e resolugdo de problemas. Além disso, uma forte orientagdo

ao atendimento ao cliente é obrigatéria, pois os gerentes de
tecnologia da informagdo, frequentemente, atuam como o
ponto de escalonamento final para a resolucéo de problemas
de alta visibilidade. Os empregadores buscam um bacharel

em dreas relacionadas a T, além de pelo menos cinco anos de
experiéncia com os tipos especificos dos sistemas empresariais,
hardware e servigos de rede utilizados pela empresa. Também &
necessdrio demonstrar capacidade de lideranga.
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As atribuicées incluem:

¢ Analisar o fluxo de trabalho, delegar projetos e alcancar as
metas do departamento;

¢ Desenvolver e monitorar os padrées de desempenho;

* Fornecer contribuicées sobre as decisdes de contratagdo para
o pessoal técnico;

¢ Implementar e monitorar os novos projetos;

* Gerenciar o desempenho e delegar os projetos aos membros
da equipe.

4
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GERENTE DE SEGURANCA
O CSO (Chief Secutiry Office) ou Gerente de Seguranca

deve ter extensa experiéncia no campo da seguranca da
informagdo, bem como profundos conhecimentos sobre as
fungdes de negédcios criticas e de répida evolucdo.

Como requisito minimo, os empregadores buscam um
bacharel em Sistemas de Informagéo ou em drea relacionada,
além de pelo menos 10 anos, ou mais, com foco em
seguranca da informacgdo, conformidade e privacidade.

O cargo exige excelente capacidade de julgamento e
planejamento, a fim de criar e manter os sistemas de
seguranca complexos. S@o necessdrias certificacdes
relacionadas & Conformidade e Seguranca.
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As atribuicdes incluem:

¢ Gerenciar os sistemas e politicas de seguranca de toda a
empresa;

¢ Desenvolver, aplicar e monitorar a seguranca da informacéo
e as estratégias de privacidade de longo prazo;

¢ Garantir que a empresa cumpra com todas as normas de
seguranca e conformidade obrigatérias;

¢ Coordenar o trabalho com todos os fornecedores, terceiros
e consuliores, visando manter e aumentar a seguranga

dos dados.

4
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GERENTE DE DESENVOLVIMENTO DE
APLICATIVOS

Os candidatos que estiverem em busca de uma posi¢éo

de Gerente de Desenvolvimento e Aplicativos precisam de
formagdo técnica completa combinada com excelentes talentos
gerenciais e de lideranga.

Eles devem ter fortes habilidades de comunicagéo oral e
escrita, experiéncia em gestdo de projetos e capacidade
comprovada de motivar uma equipe multidisciplinar a atingir
as metas estratégicas. Os empregadores buscam um bacharel
em Ciéncia da Computagéo, Sistemas de Informagéo,
Engenharia ou drea relacionada. Dependendo do tamanho
do departamento, a empresa pode buscar profissionais com
experiéncia na drea entre cinco e 10 anos, combinada & de
gestdo de pessoas.
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As atribuicdes incluem:

* Assumir a responsabilidade de gestdo global de todos os
aspectos do departamento de desenvolvimento de aplicativos e
seus funciondrios;

* Planejar, coordenar e monitorar o progresso do desenvolvimento
de projetos, a fim de garantir o seu alinhamento continuo com
os objetivos de negécios;

* Contratar, treinar, motivar e avaliar a equipe;

* Ser o elo de ligagéo com a gestdo sénior de Tl, relatando o
status dos projetos atuais, identificando problemas e avaliando
seus impactos, além de recomendar solucées de forma proativa.

4
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Gestao

GERENTE DE PROJETOS

Os Gerentes de Projetos devem ter conhecimento e experiéncia
comprovados em metodologias de gesté&o de projetos para
trabalhar com projetos complexos e multifacetados.

Eles devem ter excelente comunicacéo e relacionamento
interpessoal para colaborar com o desenvolvimento da
equipe e fazer apresentagées de projetos. Os empregadores
buscam um bacharel em éreas relacionadas a negécios

ou Tl, experiéncia em desenvolvimento de aplicativos e
cinco anos, ou mais, de experiéncia em gestdo de projetos
complexos. Além disso, as certificacdes em Gestdo de
Projetos, tais como as do Project Management Institute
(PMI), séo altamente recomendadas.
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As atribuicées incluem:

* Gerenciar os projetos de desenvolvimento de aplicativos, desde
o planejamento até a implementagéo;

 Definir o escopo do projeto, as prioridades, prazos e
cronogramas das entregas;

¢ Facilitar as discussées entre as vérias partes interessadas de
projeto, tais como analistas, programadores de aplicativos e
clientes;

* Gerenciar e monitorar o orgamento do projeto.

V
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Gestao

ANALISTA DE SISTEMAS

Os candidatos a um cargo de Analista de Sistemas devem ser
excelentes pensadores analiticos e resolvedores de problemas,
bem como comunicadores eficazes.

Eles precisam ter uma compreenséo ampla dos desafios da
drea e experiéncia de trabalho com sistemas de hardware e
software, incluindo a sua instalagéo, manutengéo e ciclos de
vida. Como requisito minimo, os empregadores buscam um
bacharel em Sistemas de Informagao, Ciéncia da Computagdo
ou édrea similar, juntamente com cinco anos, ou mais, de
experiéncia trabalhando com aplicativos e/ou sistemas
operacionais especificos.
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As atribuicées incluem:

¢ Analisar os problemas de hardware e software dos sistemas e
desenvolver solu¢des técnicas;

¢ Traduzir os requisitos dos sistemas e/ou do usudrio em
especificacdes técnicas funcionais;

* Redigir e manter a documentagéo detalhada dos sistemas,
incluindo os manuais do usudrio e manuais técnicos;

¢ Ser o elo de ligacéo entre os desenvolvedores e usudrios finais
para garantir a satisfagdio e a compatibilidade técnica.

Vv
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Gestao

ARQUITETO DE APLICACOES

A funcao de Arquiteto de Aplicacdes exige um elevado nivel de
competéncia técnica combinada com excelentes habilidades

de planejamento, coordenagdo e comunicagdo, bem como a
habilidade de trabalhar em equipe. Esses profissionais devem ter
experiéncia com ferramentas relevantes de desenvolvimento e
arquitetura de sistema e aplicativos especificos, além de sélidos
conhecimentos em design orientado a objetos. Uma formacao
em Ciéncia da Computagdo ou Sistemas de Informagées é
normalmente exigida, uma especializag@o ou mestrado séo
altamente desejdveis. Os empregadores buscam o minimo

de cinco a oito anos de experiéncia de trabalho na drea e,
geralmente, demandam habilidades em software. Experiéncia
na concepgéo, desenvolvimento e implantacéo de arquitetura de
N camadas em palataforma .Net ou Java pode ser necessdrio.
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As atribuicdes incluem:

Projetar os principais aspectos da arquitetura de um
aplicativo, incluindo componentes como interface do usuério,
middleware e infraestrutura;

Fornecer lideranca técnica & equipe de desenvolvimento

de aplicativos;

Executar avaliagées de projeto e cédigo;

Assegurar que os padrées uniformes de projeto de aplicativos
em toda a empresa sejam mantidos;

Colaborar com outras partes interessadas, visando assegurar
que a arquitetura esteja alinhada com as necessidades

dos negécios.

Vv
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ANALISTA DE SISTEMAS DE NEGOCIOS

Os Analistas de Sistemas de Negécios devem ter uma sélida
compreenséo das dreas funcionais da empresa, problemas de
gest&o de negécios e andlise de dados. Excelentes habilidades
de comunicagéo oral e escrita sGo necessérias.

Lideranca, iniciativa e conhecimentos de informatica avancada,
incluindo experiéncia em programagédo, também sao itens
importantes. Geralmente, os empregadores buscam pelo
menos nivel superior e vdrios anos de experiéncia em negécios
e aplicativos de informética. Para posi¢des tecnicamente mais
desafiadoras envolvendo sistemas de negécios complexos, uma
especializacdo ou mestrado na drea de sistemas de informagédo
pode ser necessdrio.
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As atribui¢es incluem:

Analisar problemas complexos de negécios e avaliar como
os sistemas automatizados podem ser implementados
para resolvé-los;

Formular e definir os objetivos e escopo dos sistemas

de negécios;

Coletar dados e analisar as necessidades de negécios e de
usudrios, consultando clientes finais e gerentes de negécios;
Fornecer suporte de Tl para atividades de conformidade

e regulatérias;

Fazer recomendagdes sobre aquisicdes de hardware e
software, a fim de apoiar as metas de negécios.

4
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ANALISTA DE NEGOCIOS DA GESTAO DO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CRM)

Os empregadores buscam Analistas de Negécios de CRM com
habilidades comprovadas de andlise e solugdo de problemas, bem
como vasta experiéncia técnica e funcional com sistemas CRM
especificos. Como os Analistas de Negécios CRM atuam como
elos de ligagdo entre Tl e areas de negécios, fortes habilidades
interpessoais e de comunicagdo sdo essenciais. Os empregadores
também podem exigir uma compreensdo comprovada de vendas,
marketing e outros processos de negécios. Os Analistas de Negécios
de CRM devem ser capazes de antecipar o impacto organizacional
originado pelas alteracdes no processo. Uma formagéo em
disciplinas relacionadas & informdtica ou negécios geralmente é
necessdria, bem como conhecimentos profundos das aplicagdes de
CRM existentes no empregador.

roberthalf.com.br

As atribui¢cdes incluem:

* Traduzir os requisitos de negécios em requisitos funcionais
e de usudrio;

¢ Analisar causas raiz de problemas para apoiar melhorias
no processo;

* Planejar, conduzir e dirigir a andlise dos problemas de
negécios complexos, de forma que eles sejam resolvidos
com mudangas nos processo e nos sistemas de informagéao;

e Trabalhar em estreita colaboracéo com os usudrios de
negécios para resolver problemas funcionais continuos.

V
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DESENVOLVEDOR TECNICO DE GESTAO DO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CRM)

Os candidatos para posigdes de Desenvolvedor Técnico de
CRM devem ser capazes de trabalhar de forma criativa e
analitica em um ambiente de resolugéo de problemas para
desenvolver, melhorar e manter as solu¢ées de CRM. Além
disso, eles precisam de fortes habilidades interpessoais e

de comunicagéo, a fim de colaborar de maneira eficaz com
os analistas de negécios, desenvolvedores e outras partes
interessadas. Geralmente, uma formacéo universitdria em dreas
relacionadas & informdtica é necessdria. Requisitos técnicos

e de programacéo especifica variam amplamente de acordo
com a posi¢do, mas, geralmente, enfatizam-se vérios anos de
experiéncia em desenvolvimento nas solugées CRM utilizadas
pelo empregador (por exemplo, Oracle, Microsoft, SAP).

roberthalf.com.br

As atribuigdes incluem:

¢ Programar e documentar as solucdes de CRM;

* Preparar as revisdes de cédigo e documentar o desenvolvimento
e os testes;

¢ Trabalhar com outras equipes de Tl visando garantir a
infraestrutura, as politicas e os procedimentos apropriados
estejom implantados para dar suporte ao ambiente
personalizado do aplicativo;

* Fornecer suporte técnico do aplicativo para as equipes de
garantia de qualidade, negécios e atendimento aos
usudrios finais.

V
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ANALISTA DESENVOLVEDOR/PROGRAMADOR

Os Analistas Desenvolvedores/Programadores devem ter fortes
habilidades de andlise e resolugdo de problemas. Eles devem
compreender e saber colocar em prética as aplicagdes a partir
de uma perspectiva técnica/de programacéo e de um ponto de
vista comercial. Como lidam com pessoal técnico e gerentes de
negécios/administradores, além de participarem de equipes

de projetos, eles precisam ter fortes habilidades interpessoais

e de comunicagdo. Excelente capacidade de programacéao

em estruturas e linguagens comuns, tais como C#/C++, Java
Enterprise Edition/AJAX e Microsoft .NET, é necessdria para os
aspectos de codificagdo da fungéo. A maioria dos empregadores
tem como requisito minimo formagéo universitdria em Ciéncia
da Computacéo, Ciéncia da Informagéo, Sistemas ou Gestdo da
Informacéo, além de experiéncia profissional relacionada.

roberthalf.com.br

As atribuigdes incluem:

¢ Analisar os requisitos do aplicativo de negécios para dreas
funcionais, tais como finangas, produgéo, marketing ou
recursos humanos;

¢ Escrever cédigo, testar e depurar os aplicativos de software;

¢ Recomendar alteracées e melhorias no sistema;

¢ Documentar as especificagdes do software e executar
treinamentos de usudrios.

Vv
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ANALISTA DE NEGOCIOS - (ERP)

Para os cargos de Analista de Negécios ERP, os
empregadores buscam candidatos com a habilidade
comprovada em traduzir os requisitos de negécios para
solugdes ERP. Como os Analistas de Negécios ERP trabalham
em estreita colaboragdo com colegas de departamentos
técnicos e de negdcios, fortes habilidades interpessoais e
comunicagdo sdo essenciais. Experiéncia em gerenciamento
de projetos também pode ser necesséria.

Os requisitos técnicos especificos variam de acordo com
o empregador, mas amplos conhecimentos técnicos e
funcionais nas solucées ERP preferenciais do empregador
s@o obrigatérios. Os candidatos também devem ter um
entendimento profundo dos processos de negécios, bem
como formagdo académica em dreas relacionadas a
negécios ou Tl.

roberthalf.com.br

As atribui¢ées incluem:

Analisar e definir os sistemas ERP, fungées, processos de
negécios e as necessidades do usudrio final;

* Executar configuragdo e manutengdo funcionais dos sistemas
ERP com base na mudanca operacional e nas necessidades
dos negécios;

Pesquisar questdes transacionais, identificar principais dos

problemas raizes e conduzir soluges;

Desenvolver documentagdes como politicas, procedimentos,
fluxos de trabalho e guias do usudrio.

Vv
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ANALISTA TECNICO/FUNCIONAL (ERP)

Os candidatos para os cargos de Analista Técnico/Funcional

ERP devem ser capazes de analisar processos complexos,
identificar &reas de melhoria e recomendar solucées. Além de
conhecimentos técnicos e funcionais sobre ERP, os empregadores
buscam profissionais com boas habilidades de comunicagéo oral
e escrita e capacidade de interagir de forma produtiva com os
usudrios de negécios.

Geralmente, uma formagé@o universitéria em dreas relacionadas
& informdtica é necessdria. Os requisitos técnicos adicionais
variam de acordo com a posicdo, mas frequentemente incluem
vdrios anos de experiéncia trabalhando com as solucées ERP
preferenciais do empregador.

roberthalf.com.br

As atribuicdes incluem:

* Finalizar as solicitagdes de assisténcia técnica e fornecer suporte
continuo do aplicativo de negécios para os sistemas legados e
software ERP;

Ajudar a definir, analisar, desenvolver, implementar e documentar
os novos sistemas, programas personalizados e bancos de dados,

visando atender &s necessidades

de negécios;
* Ajudar a promover e implementar o software ERP;
Auxiliar os proprietdrios do aplicativo no desenvolvimento de
scripts, politicas e procedimentos de teste.

V
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DESENVOLVEDOR TECNICO (ERP)

Os Desenvolvedores Técnicos ERP devem ser capazes de
identificar e analisar rapidamente problemas técnicos em
aplicagdes de ERP, avaliar seus potenciais impactos, bem como
ajudar a projetar as solugdes. Normalmente, os empregadores
procuram candidatos com experiéncia em implementacdo de
sistemas ERP ao longo de vérios ciclos de vida, bem como a
capacidade de trabalhar com equipes de negécios para oferecer
suporte a suas demandas.

Uma formag@o universitaria em dreas técnicas ou relacionadas
a negécios, ou experiéncia equivalente, séo geralmente
necessarias. Os requisitos técnicos variam, mas geralmente
incluem um profundo conhecimento das solugdes ERP utilizadas
pelo empregador e aplicagées relacionadas.

roberthalf.com.br

As atribuicées incluem:

* Realizar andlise, projetos, codificagdo, migragdo de dados e
testes em ambientes de produg@o e desenvolvimento de ERP;

¢ Implementar melhorias no ERP dar suporte &s mudangas nos
processos de negécios;

* Fornecer suporte a aplicativos ERP;

¢ Trabalhar com vérias equipes de negécios para reunir demandas
e apoiar os processos de negécios.

y

Glossario de Tecnologia 19



GLOSSARIO DE TECNOLOGIA
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DESENVOLVEDOR LIDER DE APLICACOES

Os candidatos aos cargos de Desenvolvedor Lider de Aplicacdes
devem ter uma formagéo sélida em programagéo de aplicagées,
além de experiéncia em liderar equipes técnicas.

Os empregadores buscam formacéo universitaria em Ciéncia da
Computagdo ou em uma érea relacionada, juntamente com trés
anos de experiéncia em tecnologias como desenvolvimento em
.NET, PHP, C#/C++ e Microsoft .NET Framework.

Além disso, os individuos precisam de varios anos de sucesso
comprovado liderando equipes, ja que esta fungéo requer dirigir
e motivar os colegas de trabalho, além de trabalhar em estreita
colaborag@o com outros gestores, de forma multitarefa

e priorizando suas necessidades de recursos.

roberthalf.com.br

As atribuicées incluem:

¢ Liderar uma equipe de desenvolvimento na concepcéio,
desenvolvimento, codificagdo, teste e depuragdo de aplicacdes;

¢ Coordenar o uso eficaz do tempo da equipe de
desenvolvimento e garantir a comunicagéo eficiente;

¢ Ser um elo de ligag@o entre os membros da equipe e outras
dreas funcionais de Tl;

Fornecer feedback e sugestées de melhoria para o processo
e produto;

¢ Atuar como mentor e conselheiro técnico para a equipe

de desenvolvimento.

4
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DESENVOLVEDOR DE APLICATIVOS MOVEIS

Os Desenvolvedores de Aplicativos Méveis precisam de

fortes capacidades de andlise e resolucdo de problemas. Os
empregadores exigem experiéncia anterior em desenvolvimento
de aplicativos e sites méveis para Android, iOS, Symbian,
Windows Mobile ou Windows Phone 7.

As linguagens e plataformas normalmente demandadas incluem
Java, Java EE, Java ME, JavaScript, JSON, Objective-C, .NET e
HTML. Geralmente, uma formagdo em Ciéncia da Computagéo
ou Engenharia da Computagéo é necessdria, embora amostras
de trabalho de aplicativos concluidos possam abrandar essa
exigéncia. A combinagdo de projetos altamente orientados para
a equipe e ciclos reduzidos de lancamento torna essencial o
profissional possuir fortes habilidades interpessoais

e de comunicagdo.

roberthalf.com.br

As atribui¢des incluem:

¢ Codificar, testar, depurar, documentar e monitorar os aplicativos
méveis;

¢ Interagir com diferentes departamentos dentro da organizagdo
em relacéo a novas implantagdes;

* Contribuir com o desenvolvimento de cronogramas de projeto
e fluxo de trabalho;

* Recomendar alteracdes e melhorias para os aplicativos.

V

Glossério de Tecnologia 2]



GLOSSARIO DE TECNOLOGIA

Gestao

GERENTE DE PROJETO/CONSULTOR SENIOR

Os Gerentes de Projeto/Consultores Seniores precisam ter uma As atribuicdes incluem:
combinagdo de conhecimentos técnicos na drea e habilidades

em gestdo de projetos. Eles devem possuir excelentes ¢ Desenvolver e gerenciar requisitos, o design técnico e as
competéncias de comunicagdo, interpessoal e de lideranca especificagdes de projeto;

de equipe. Além disso, é preciso saber trabalhar com equipes  Definir cronogramas, metas e prazos dos projetos;
multifuncionais para atingir os objetivos gerais do projeto. ¢ Coordenar o trabalho com os lideres de equipes

multidisciplinares, monitorar e relatar o status do projeto;

Como requisito minimo, os empregadores buscam uma Atribuir tarefas aos consultores e supervisionar a execugéo
formagédo universitaria (mestrado ou especializagéo podem ser do trabalho.

exigidos) em Ciéncia da Computag¢éo, Administragéo ou em uma

4rea relacionada & Tl; conhecimentos especificos de consultoria;

e pelo menos cinco anos de experiéncia gerenciando projetos

desde o inicio até a sua conclus@o. Uma certificagéo em gestéo

de projetos é fortemente desejavel.

4
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AUDITOR SENIOR DE TI

Os Auditores Seniores sdo responséveis pelo desenvolvimento

e gerenciamento de auditorias complexas de sistemas de
informagéo de uma organizagdo. Eles devem ter conhecimentos
abrangentes em processos de negécios, bem como em controles
e riscos de processo, além de entender como estes se relacionam
com os procedimentos de auditoria de TI.

Geralmente, estas posicdes exigem formagéo em Ciéncia da
Computagéo, Sistemas de Informagdo, Administracdo ou drea
relacionada, bem como experiéncia relevante de cinco anos em
auditoria de TI. Certificagdes como CISA (Certified Information
Systems Auditor) e CISM (Certified Information Security
Manager) ou similares s@o essenciais.

roberthalf.com.br

As atribuicées incluem:

* Estabelecer os objetivos e procedimentos de avaliagdo de
auditoria de sistemas computacionais;

* Desenvolver e implementar planos de teste e avaliacéo de
controles e sistemas de Tl, visando avaliar a conformidade
com os padrées do setor relacionados & eficiéncia, preciséo
e seguranca;

* Apresentar as concluses e recomendagées por escrito &
geréncia sénior;

¢ Fornecer uma verificacdo independente em relagdo &
conformidade com a U.S. Sarbanes-Oxley Act ou Canadian
Multilateral Instrument 52-109 e regulamentagées similares.

4
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AUDITORDETI

Os Auditores de Tl devem ter amplo conhecimento da As atribuicées incluem:
infraestrutura técnica e arquitetura de sistemas computacionais,
bem como experiéncia com uma variedade de plataformas, tais * Testar e avaliar controles e sistemas de Tl em relacéo &
como sistemas operacionais, redes, bancos de dados e sistemas conformidade com os padrées do sefor relacionados & eficiéncia,
de Enterprise Resource Planning (ERP). precisdo e seguranca;

¢ Fornecer avaliacées independentes dos requisitos estatutdrios e
Esses profissionais devem possuir excelente relacionamento regulamentagdes similares;
interpessoal, incluindo habilidades de comunicacéo, ¢ Fazer recomendagées para melhorias de processo e operagdes
apresentagéo e de lideranca. Geralmente, os empregadores dos sistemas;
buscam pelo menos uma formagéo universitaria (mestrado ou ¢ Desenvolver planos de auditoria baseados em riscos.

especializagdes podem ser exigidos) em Ciéncia da Computagéo,
Sistemas de Informagdo, Administracdo de Empresas, Finangas ou
area semelhante. Uma acreditacdo de CISA (Certified Information
Systems Auditor) também pode ser necessdria.

Vv
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ENGENHEIRO DE BIG DATA

Os Engenheiros de Big Data devem se comunicar com usudrios As atribuicdes incluem:
de negécios e cientistas de dados, visando entender os objetivos
de negécios e traduzir esses objetivos em fluxos de trabalho de « Coletar e processar dados brutos e traduzir andlises;

processamento de dados. * Avaliar novas fontes de dados para aquisicéo e integragdo;

* Projetar e implementar bancos de dados relacionais para

Os Engenheiros de Big Data devem ter conhecimentos
processamento e armazenamento;

abrangentes de estatistica e extensa experiéncia em
programacéo, idealmente em Python ou Java. O profissional
também precisa ter a capacidade de projetar e implementar a fim de integrar o processamento de dados e os
solucdes para os desafios de Big Data. Conhecimento e objetivos de negécios.

experiéncia em Mineracdo de Dados, processamento de grandes

quantidades de informagées brutas e em projecéo e manutencdo

de bancos de dados relacionais, séo desejados. E desejavel

experiéncia com NoSQL. Geralmente, os empregadores exigem

uma formagdo universitaria em uma drea relacionada e de

Trabalhar diretamente com a equipe de engenharia,

quatro a seis anos de experiéncia.

Vv
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GERENTE DE BANCO DE DADOS

Os Gerentes de Banco de Dados devem ter profundos As atribuigdes incluem:
conhecimentos sobre todos os aspectos da tecnologia de banco
de dados. Geralmente, os empregadores buscam candidatos * Manter e fornecer suporte ao ambiente de banco de
com, no minimo, uma formagdo universitdria e cinco anos dados da companhia;
de experiéncia em Oracle, Microsoft SQL Server, IBM DB2 ou ¢ Fornecer contribuicées ao Diretor de Tl ou Diretor de
ambiente similar, juntamente com uma experiéncia de vérios Tecnologia relativas aos padrées e praticas de dados
anos em uma posigdo de gest&o técnica. da empresa;

* Desenvolver e gerenciar os orcamentos departamentais;
Os Gerentes de Banco de Dados precisam ser pensadores ¢ Tomar decisées relacionadas ao pessoal e as atribuicdes
analiticos criativos que podem néo sé liderar uma equipe de de trabalho;
profissionais de banco de dados, mas também comunicar ¢ Gerenciar o planejamento de capacidade, andlise de
e planejar de forma eficaz uma estratégia de sistemas de desempenho e recuperacéo de problemas.

informagdo e conduzir apresentacdes para os gerentes
seniores de TI.

Vv
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DESENVOLVEDOR DE BANCO DE DADOS

Os Desenvolvedores de Banco de Dados precisam de uma
compreenséo tedrica e pratica completa de banco de dados
relacionais. Eles devem ser analiticos e hdbeis em resolucéo de
problemas, além de serem bons comunicadores. Uma formagédo
universitaria em Ciéncia da Computacdo ou em uma drea
relacionada é frequentemente exigida, embora a experiéncia em
banco de dados pode ser suficiente para alguns empregadores.
Familiaridade e experiéncia com programas de banco de dados
de grandes empresas, como Microsoft SQL Server, Oracle ou IBM
DB2 essenciais. Certificagdes profissionais (Microsoft Certified
Data-base Administrator ou Oracle Database Administrator
Certified Professional, por exemplo) nestes programas séo

um diferencial. Como atualmente muitos aplicativos web tém
interface com bancos de dados, a experiéncia em tecnologias
web também é valiosa.

roberthalf.com.br

As atribuigdes incluem:

¢ Desenvolver objetos de banco de dados e estruturas de
armazenamento de dados, recuperac@o e geragéo de
relatérios de acordo com as especificagdes de projeto;

¢ Implementar e testar a funcionalidade do design do banco
de dados e ajustd-lo visando desempenho;

¢ Fornecer suporte aos administradores de banco de dados
e atuar como interface com os usudrios de negécios
para garantir que o banco de dados esteja atendendo as
necessidades dos negécios;

¢ Projetar e desenvolver as interfaces de banco de dados
back-end para aplicagées web e de comércio eletrénico.

Vv
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ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS

Os candidatos para a funcéo de administrador de banco As atribuigdes incluem:
de dados precisam ter uma forte base técnica relacionada

& estrutura, configuracgéo, instalag@o e prética de banco de ¢ Gerenciar, monitorar e manter os bancos de dados
dados. Os empregadores buscam pessoas com conhecimento da empresa;

e experiéncia nas principais linguagens de banco de dados ¢ Fazer solicitagdes de mudancas e atualizagdes de dados
relacionais e aplicativos, como Microsoft SQL Server, Oracle e e estrutura de banco de dados;

IBM DB2. Normalmente s&o exigidos pelo menos dois anos de * Garantir a disponibilidade, estabilidade e integridade
educacéo universitdria. do sistema de banco de dados;

* Manter a infraestrutura de backup e recuperacéo do
Certificacdes profissionais da Microsoft, Oracle e outras também banco de dados.
sdo relevantes. Os administradores de banco de dados eficientes
devem ter grande atengdo aos detalhes, uma forte orientagéo ao
atendimento ao cliente e facilidade em trabalhar em equipe.

4
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ARQUITETO DE DADOS

Os candidatos para as posi¢des de Arquiteto de Dados precisam As atribui¢des incluem:

ter excelentes habilidades analiticas e criativas, assim como

amplos conhecimentos dos sistemas de dados e metodologia, ¢ Compreender e avaliar as necessidades do negécio e
design e modelagem de banco de dados. traduzi-los em solucées especificas de banco de dados;
Eles devem ser capazes de se comunicar de forma eficaz para e Criar modelos de projeto de dados, arquitetura de banco
planejar e coordenar os recursos de dados. de dados e projeto de repositério de dados;

¢ Trabalhar com os sistemas e a equipe de administracdo de
Conhecimentos préticos de gerenciamento de rede, bancos de

banco de dados para implementar, coordenar e manter a
dados distribuidos e processamento, arquitetura de aplicativo e

arquitetura de dados de toda a empresa;
gest&o de desempenho séo altamente apreciados. Geralmente,

os empregadores buscam formacéo universitaria em Ciéncia
da Computagéo ou em uma drea relacionada, bem como
experiéncia com Oracle, Microsoft SQL Server ou outros bancos
de dados em vdrios ambientes de sistemas operacionais como
Unix, Linux, Solaris e Microsoft Windows.

 Liderar a criacdo e a documentacéo dos padrées de dados;
¢ Criar e testar os protétipos de banco de dados.

4
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CIENTISTA DE DADOS

Os Cientistas de Dados devem ter um conjunto de habilidades As atribuices incluem:
analiticas e matemdticas, bem como viséo de negécios.
Os Cientistas de Big Data analisam e integram multiplos ¢ Coletar e processar dados brutos;
conjuntos de dados e fazem recomendagdes com base em suas ¢ Fornecer andlises aos lideres da empresa para respaldar as
constatagées. decisées de negécios;

* Desenvolver métricas e protétipos que podem ser usados para
Muitas vezes, a experiéncia em linguagens de programagéo impulsionar as decises de negécios;
— comumente Python ou Java — é necessdria, assim como um * Identificar tendéncias e oportunidades visando o crescimento
doutorado. dos negécios.

4
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GERENTE DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

A funcéo de gerente de Armazenamento de Dados requer
conhecimento teérico e pratico profundo sobre base de dados,
aliado & experiéncia em tecnologia de armazenamento de
dados. Os gerentes devem ter excelentes habilidades analiticas,
bem como familiaridade com gestdo de projetos.

Proficiéncia em ferramentas e arquitetura de armazenamento
é obrigatéria, além de habilidade técnica em linguagens e
aplicagées de banco de dados como Oracle, Microsoft SQL
Server e IBM DB2. Uma formagéo universitdria em Ciéncia
da Computagdo ou equivalente, juntamente com cinco anos
ou mais de experiéncia em um armazenamento de dados e
trés anos ou mais em gestdo de pessoal técnico, muitas vezes,
s@o pré-requisitos.

roberthalf.com.br

As atribuicdes incluem:

Projetar, desenvolver e manter os sistemas de

armazenamento de dados (data warehouse) e repositério

de dados (data mart);

¢ Trabalhar com os desenvolvedores, administradores e
gerentes de banco de dados para garantir que os sistemas
estejom em conformidade com a estratégia e a arquitetura
de dados corporativas;

* Desenvolver e implementar estratégias de coleta de dados,

tendo as bases de dados operacionais e de fornecedores

como fonte para inclui-las no armazenamento;

Liderar a gest@o de pessoal e de recursos técnicos.

V
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ANALISTA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

Os Analistas de Armazenamento de Dados devem ter As atribui¢es incluem:

excelentes habilidades de pesquisa, andlise e resolucéo de

problemas, bem como boa comunicagédo oral e escrita. Uma * Coletar, analisar, aplicar a mineracéo de dados e aproveitar

formagéo universitaria em Ciéncia da Computagéo ou drea as informagées armazenadas nos bancos de dados;

relacionada, juntamente com amplo conhecimento teérico * Pesquisar e recomendar solugdes tecnolégicas relacionadas

em banco de dados relacionais e de trés a cinco anos de ao armazenamento de dados, produzir relatérios,

experiéncia profissional em sistemas de banco de dados recomendar importagéo e outras agdes;

sdo pré-requisitos tipicos. * Trabalhar com analistas de negécios para traduzir os
requisitos de dados e criar modelos de dados légicos;

Os empregadores também buscam candidatos que possuam * Definir as interfaces de usudrio para interagir com os

experiéncia em modelagem e arquitetura de dados. Uma sistemas de data warehouse e data mart.

certificac@o profissional em um aplicativo de banco de dados
como Microsoft SQL Server ou Oracle também é valiosa.

4
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ANALISTA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Os candidatos para os cargos de Analista de Inteligéncia de As atribuicdes incluem:
Negécios precisam ter profundos conhecimentos em todos os
aspectos da tecnologia de banco de dados, com énfase na ¢ Conceber e desenvolver as solucées de andlise de dados
utilizagdo de ferramentas de andlise e emisséo de relatérios. e de relatérios de toda a empresa;
* Revisar e analisar os dados de varias fontes internas
Os empregadores buscam formagéo universitdria em Ciéncia e externas;
da Computagéo, Sistemas de Informag@o ou Engenharia, bem e Comunicar os resultados da andlise e elaborar
como vdrios anos de experiéncia com consultas de banco de recomendagdes para a geréncia sénior;
dados, gravagdo de procedimento armazenado, Processamento ¢ Desenvolver regras de limpeza de dados.

Analitico On-line (OLAP, Online Analytical Processing) e
tecnologia de cubo de dados. Excelentes habilidades de
comunicagéo oral e escrita sdo um diferencial.

4
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ESPECIALISTA DE TRANSFERENCIA
ELETRONICA DE DADOS (EDI - ELECTRONIC
DATA INTERCHANGE)

As atribuigdes incluem:

* Implementar e monitorar os sistemas EDI, incluindo

Os Especialistas de EDI devem ter uma sélida formagéo em interface, fraducéo e mapeamento de dados;
tecnologia de sistemas de informagdo e conhecimento de * Coordenar as relagées e atuar como ponto focal para
protocolos de comunicacdo de dados. Devem ser detalhistas e usudrios internos, fornecedores e outros parceiros externos
ter excelentes habilidades de resolugéo de problemas, além de em relagdo aos padrées de transferéncia de dados;
capacidade de trabalhar de forma independente. * Realizar testes do sistema e verificagdes de controle

de qualidade;
Geralmente, exige-se uma formagéo universitaria em Ciéncia * Desenvolver e manter a documentacdo relacionada & EDI.

da Computag@o ou em uma drea relacionada. Além disso, os
empregadores buscam vdrios anos de experiéncia relacionada
& Tl, além de trés anos ou mais em administragdo, projeto,
andlise e desenvolvimento de sistemas EDI.

y
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ADMINISTRADOR DO PORTAL

Os Administradores de Portais devem ter a capacidade de As atribui¢des incluem:
analisar e resolver problemas complexos, bem como amplo
conhecimento sobre aplicagdes web, servicos, sistemas e * Integrar os requisitos funcionais em desenvolvimento de
tecnologias de suporte da empresa. Os Administradores de aplicagées do portal;
Portais podem interagir com diversos colegas de dreas técnicas * Gerenciar o acesso de usudrios aos recursos do portal;
e ndo técnicas. * Implantar e gerenciar as aplicagées Portlet;
* Garantir a confiabilidade e a disponibilidade dos ambientes
Assim os candidatos devem ter excelentes habilidades de corporativos na web;
comunicacéo oral e escrita. Além disso, podem ser necessdrios * Garantia da Qualidade (QA) e Testes.

de trés a cinco anos de experiéncia em administra¢do de
sistemas. Muitos cargos de Administrador de Portal exigem
experiéncia com a instalagdo e configuragdo do IBM WebSphere
Application Server e produtos relacionados.

V
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ENGENHEIRO DE QA - MANUAL

Os Engenheiros de Controle de Qualidade (QA) Manual As atribuicdes incluem:
definem o escopo e os objetivos dos vdrios niveis de testes de

QA. Além disso, eles também escrevem e mantém a automacgéo * Definir o escopo e os objetivos dos vérios niveis de testes
dos testes, seus resultados e desenvolvem normas de garantia de de QA;

qualidade. As fungées ainda incluem definir e controlar métricas * Identificar os produtos e dreas com defeito que requerem
de QA. Os Engenheiros de Garantia da Qualidade Manual melhorias;

devem ser altamente experientes em principios e procedimentos * Redigir, manter e publicar as especificacées do produto
da garantia da qualidade, além de ter a capacidade de e os resultados de feste;

definir, redigir e manter a automagéao de testes. Eles devem ter ¢ Desenvolver as normas da garantia da qualidade,
habilidades de comunicacao eficaz para traduzir os processos definindo e acompanhando as métricas da QA.

e técnicas analiticas para resolver problemas e devem estar
familiarizados com os materiais usados para desenvolver um
produto. Geralmente, os empregadores exigem uma formagao
universitaria em Engenharia e podem buscar candidatos com

experiéncia em um setor especifico. '
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ENGENHEIRO DE QA - AUTOMATIZADO

Os Engenheiros de Controle de Qualidade Automatizado As atribuicées incluem:

desenvolvem e executam conjuntos de testes automatizados.

Eles também lideram os esforgos da garantia da qualidade ¢ Liderar o trabalho de garantia da qualidade dentro de um grupo
dentro de um grupo de desenvolvimento de software e de desenvolvimento de software;

trabalham em estreita colaboragdo com as equipes de ¢ Trabalhar em estreita colaboragdo com as equipes de
desenvolvimento, realizando as atividades de QA. desenvolvimento e as partes interessadas, realizando as

Esses profissionais lideram os esforcos de QA ao definir, atividades de QA;

desenvolver, executar e documentar casos e planos de testes ¢ Testar as aplicagdes em web de alto volume;

automatizados. Devem ter experiéncia com testes de usabilidade  Definir, desenvolver, executar e documentar os planos de teste
e uma forte compreensao do ciclo de vida de desenvolvimento e casos de teste automatizados;

de software. Frequentemente, a posi¢éo exige uma formagéo ¢ Desenvolver scripts de feste automatizado com uma variedade
universitaria em Engenharia ou em drea técnica relacionada, de ferramentas.

ou pelo menos trés anos de experiéncia no setor de controle de
qualidade de software, incluindo o desenvolvimento de software

e/ou testes automatizados. '
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GERENTE DE QA/TESTE

Os Gerentes de QA/Teste devem ter uma extensa experiéncia As atribuigdes incluem:
em metodologias de controle e procedimentos, juntamente com

excelentes habilidades de comunicagéo oral e escrita, resolucdo * Gerenciar e orientar as atividades do grupo de analistas/
de problemas, organizacionais e apresentagdes. testadores de garantia de qualidade;

¢ Estabelecer as politicas da garantia e/ou de controle de
Normalmente os empregadores buscam seis anos ou mais qualidade em conformidade com as melhores praticas,
de experiéncia em QA, juntamente com vdrios anos de bem como definir os indicadores e medigées;
gerenciamento técnico e uma formagdo universitaria em * Preparar o orcamento e planos de contratagdo de pessoal;
Sistemas de Informacéo, Ciéncia da Computagdo ou em * Assegurar coordenagdo e colaboragéo adequadas com as
uma érea relacionada. equipes técnicas.

4
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Administracao de dados/banco de dados

ANALISTA/ASSOCIADO DE QA

Os candidatos para os cargos de Analista/Associado de QA As atribuicées incluem:

devem ter excelentes habilidades de resolucdo de problemas,

juntamente com grande atencdo aos detalhes e habilidades de ¢ Desenvolver e executar os planos de teste de software;

comunicagéo oral e escrita proeminentes. ¢ Identificar e facilitar a resolugdo de problemas com grupos
funcionais e técnicos;

Formacéo superior em Ciéncia da Computagéo ou drea ¢ Gerenciar os programas de teste beta de software;

relacionada, combinada a vérios anos de experiéncia em um ¢ Documentar os resultados dos testes.

ambiente de QA, séo requisitos tipicamente demandados.
Em alguns casos, no entanto, a experiéncia profissional pode
substituir uma educagéo formal.

4

roberthalf.com.br Glossario de Tecnologia 39



GLOSSARIO DE TECNOLOGIA

Desenvolvimento Web

DESENVOLVEDOR WEB

Os Desenvolvedores Web devem ter um conhecimento
profundo dos protocolos e aplicativos de Internet, além

de uma sélida compreens@o da estratégia de negécios do
empregador. Eles precisam demonstrar fortes habilidades de
comunicagéo e capacidade de trabalhar tanto individualmente
quanto em equipe.

Geralmente, os empregadores procuram pessoas com
formacao universitaria em Ciéncia da Computagéo ou em
uma érea relacionada, além de vdrios anos de experiéncia em
web. Algumas vezes, a vivéncia profissional pode substituir a
exigéncia educacional. Amostras de cédigos e links de web
para comprovar a experiéncia sdo frequentemente solicitados.
Os candidatos devem ser bem versados em tecnologias e
ferramentas web, tais como AJAX, ColdFusion, JavaScript,
SOAP, HTML/DHTML, LAMP entre outras.

roberthalf.com.br

As atribuicées incluem:

¢ Identificar as demandas de negécios e desenvolver as
especificagdes das aplicagées em web;

¢ Fornecer assisténcia técnica para os administradores web;

¢ Integrar os sites com sistemas de back-end, tais como bancos
de dados;

¢ Redigir planos e resultados de teste.
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Desenvolvimento Web

DESENVOLVEDOR WEB FRONT-END

Os Desenvolvedores Front-end desenvolvem aplicativos em
web e para dispositivos méveis e trabalham em melhorias e na
manvutengéo do site. Os Desenvolvedores Front-end codificam,
projetam e editam o layout e a funcionalidade dos sites.

Habilidades técnicas e criativas, bem como boa capacidade de
comunicagdo sd@o necessdrias para esta fungdo. Experiéncia com
preprocessadores CSS como Sass e JavaScript é necessdria, bem
como com bibliotecas, como jQuery.

roberthalf.com.br

As atribuigdes incluem:

¢ Criagéo de aplicagées em web e para dispositivos méveis;

¢ Gerenciar as melhorias e a manutencao do site;

¢ Codificar, desenvolver e editar o layout e a funcionalidade
dos sites.

v
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Desenvolvimento Web

ADMINISTRADOR WEB

Os candidatos para as fungées de Administrador Web precisam
de um conhecimento aprofundado da tecnologia web e

da Internet. Eles devem ser experientes em trabalhar com
firewalls, intranets, servicos de nome de dominio, servidores,
além de hardware e software relacionados para administrar
um site. Familiaridade com servigos web, TCP/IP, FTP, HTTP e
HTTPS, LDAP, e protocolos semelhantes de Internet também é
necesséria. Uma formagé&o universitdria em dreas relacionadas
& informética e pelo menos dois ou trés anos de experiéncia
em uma fungdo de administragéo web sdo requisitos normais,
embora experiéncia adicional em fungées relacionadas & web
possa, ds vezes, substituir uma educagdo formal. Além disso,
os administradores web devem ter excelentes habilidades de
comunicacdo e de atendimento ao cliente, além da capacidade
de trabalhar bem em equipe.

roberthalf.com.br

As atribuigdes incluem:

¢ Instalar, personalizar, atualizar e realizar a manutengéo de
sites e pdginas de web corporativas internas e externas;

¢ Criar e analisar relatérios sobre a atividade de web,
numero de visitas, padrées de trédfego e métricas de
desempenho semelhantes;

* Monitorar o feedback dos clientes e responder a perguntas;

¢ Recomendar equipamentos de rede, servidor e ferramentas
relacionadas, bem como upgrades de software e melhorias.
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Desenvolvimento Web

WEB DESIGNER

Os Web Designers devem ser criativos e possuirem excelentes
habilidades conceituais e de design combinados com profundo
conhecimento da tecnologia e do software utilizados para

criar paginas web. Eles precisam estar familiarizados com
HTML, XML, JSP, CSS, PHP, AJAX e linguagens e plataformas
semelhantes de web, bem como dos seguintes softwares da
Adobe de design e paginas web: Photoshop, lllustrator, Acrobat,
Dreamweaver e Flash. E essencial ter capacidade multitarefa,
assim como habilidade de adaptagédo &s novas tecnologias e as
prioridades em constante mudanga.

Os empregadores podem exigir uma formagéo universitéria em
artes, design gréfico ou comunicagdo, mas muitas vezes estéo
mais interessados em trés anos ou mais de experiéncia em
design e produgéo e um forte portfélio de projetos web.

roberthalf.com.br

As atribuigdes incluem:

¢ Trabalhar com equipes de design, marketing e
desenvolvedores para criar um estilo visual consistente e
atraente para o site da empresa;

Projetar e formatar péginas web;
 Testar e resolver problemas dos recursos de pdgina web;
¢ Criar a arte final das paginas web.
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Desenvolvimento Web

ANALISTA DE COMERCIO ELETRONICO

Os Analistas de Comércio Eletrdnico devem possuir uma
s6lida formagdo em tecnologias da Internet, juntamente

com excelentes habilidades de comunicagéo, interpessoais,
de andlise e resolugéo de problemas. Eles devem estar
familiarizados com conceitos de marketing e negécios e se
sentirem confortaveis para fazer recomendagées. Pensamento
estratégico e atencdo aos detalhes s&o habilidades essenciais.

Os empregadores normalmente buscam uma formagéao
universitaria em Administragéo, Ciéncia da Computacéo,
Marketing, Economia ou em um campo de estudo relacionado,
além de um minimo de trés anos de experiéncia profissional
em Tl, incluindo em funcdes relacionadas & web.

roberthalf.com.br

As atribuicées incluem:

¢ Analisar os requisitos de negécios e do usuério e fazer
recomendacdes relativas ao design e desenvolvimento das
solugdes de comércio eletrénico em web;

¢ Coordenar o trabalho com Web Designers e outros especialistas
técnicos para a implementagéo de sites de comércio eletrénico;

¢ Treinar e orientar os colegas na estratégia e melhores préticas
de Internet;

* Testar e avaliar o desempenho do site de comércio eletrénico e
monitorar seus dados analiticos.

Vv
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Redes/Telecomunicacoes

ARQUITETO DE REDE

As pessoas em busca desta posi¢éo precisam ter uma extensa
experiéncia em todos os aspectos da tecnologia de rede. Elas
devem possuir excelente comunicacéo oral e escrita, juntamente
com fortes habilidades interpessoais e de lideranga.

Os empregadores geralmente buscam uma formagéo universitéria
em uma drea relacionada & informdtica acompanhada de pelo
menos sete anos de experiéncia com sistemas operacionais de
rede como Cisco, Novell e Windows Server.

Os Arquitetos de Rede também devem ter experiéncia com
roteadores, comutadores, cabeamento e outros hardware de
rede essenciais. Uma certificagéo em Rede de fontes tais como
Cisco, Microsoft ou Novell também é altamente valorizada.

roberthalf.com.br

As atribuigées incluem:

¢ Avaliar os requisitos de negécios e de aplicacées para
redes de voz e dados corporativos;

* Planejar, criar e atualizar os projetos de instalacdo de rede;

¢ Estabelecer e fazer a manutencéo de sistemas de backup,
controle de verséo e defesa viral;

¢ Solucionar problemas de arquitetura de rede e fazer
recomendacdes de correcdes e melhorias do sistema;

¢ Fazer recomendagées para melhorias das instalagées
de rede e de reducdo de custos operacionais.

Vv
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Redes/Telecomunicacoes

GERENTE DE REDE

As empresas que contratam Gerentes de Rede buscam
candidatos que possuam experiéncia trabalhando com

dados e voz, juntamente com excelentes conhecimentos de
hardware e software de rede. Além disso, os Gerentes de Rede
precisam ter excelentes habilidades de gestéo, interpessoais,

e de comunicacgdo oral e escrita, bem como a capacidade de
executar vdrias tarefas.

Os empregadores buscam candidatos com dez anos ou mais
de experiéncia em um ambiente de rede combinada com vérios
anos de experiéncia em gerenciamento de times técnicos. Uma
certificagéo profissional da Microsoft, Cisco ou semelhante
também é valiosa.

roberthalf.com.br

As atribuicdes incluem:

¢ Direcionar as operacdes didrias e a manutencdo da
tecnologia de rede da empresa;

¢ Colaborar com engenheiros de rede, arquitetos de rede e
outros membros da equipe com a implementacéo, teste e
integragéo de sistemas de rede;

¢ Fornecer relatérios para a gestdo de Tl em relagéo ao
desempenho, utilizacéo e conformidade do sistema de rede;

* Gerenciar e orientar uma equipe de técnicos de rede.

Vv
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Redes/Telecomunicacoes

ENGENHEIRO DE REDE

Os Engenheiros de Rede devem ser orientados a detalhes e ter
profundos conhecimentos de hardware e software de redes.
Uma formagédo universitéria em Ciéncia da Computacéo

ou Engenharia Elétrica e cinco anos ou mais de experiéncia
em dreas como design e implementacdo de rede, interface

de LAN/WAN, seguranca, protocolos de Internet e TCP/ IP,

e infraestrutura de rede e servidor sdo requisitos tipicos da
fung@o. Uma certificagdo profissional, como a Cisco Certified
Internetwork Expert (CCIE), também é altamente desejavel.

roberthalf.com.br

As atribuicdes incluem:

Projetar as redes corporativas de dados, voz e video;

* Estabelecer e operar as instalagées de teste de rede;

* Manter uma transferéncia segura de dados para vérios locais
através de redes internas e externas;

* Trabalhar com fornecedores, clientes, operadoras e equipe
técnica na implementacéo, otimizagéo e gerenciamento
permanente de rede;

* Fornecer suporte de alto nivel e especializagao técnica em

tecnologia de rede, incluindo roteadores, hubs, pontes e

hardware de LAN/WAN.

4

Glossério de Tecnologia 47



GLOSSARIO DE TECNOLOGIA

Redes/Telecomunicacoes

ENGENHEIRO DE REDE SEM FIO

Os candidatos para o cargo de Engenheiro de Rede sem Fio
precisam demonstrar fortes habilidades analiticas e de resolucéo
de problemas, além de estarem bem informados sobre todos

os aspectos da tecnologia de rede. E ideal ter experiéncia em
equipamentos sem fio, protocolos e projeto WLAN. Os candidatos
também devem ser comunicadores eficazes a fim de colaborar
com sucesso com os gerentes, fornecedores e técnicos de rede. Os
empregadores geralmente buscam uma formagéo universitdria
em Ciéncia da Computacéo, Engenharia ou em uma drea
relacionada (ou experiéncia profissional equivalente). E ideal

fer cinco anos ou mais de experiéncia em design e engenharia

de LAN/WAN, incluindo vérios anos de especializacéo em
tecnologias sem fio, tais como Wi-Fi, WiMax e WAP. Certificacdes
profissionais tais como o Certified Wireless Network Professional
(CWNP) também séo valiosas.

roberthalf.com.br

As atribuicdes incluem:

* Pesquisar, projetar e implementar redes sem fio, incluindo
todas as especificagées de engenharia e os requisitos de
recursos de software e hardware de rede;

¢ Fazer recomendagdes para a otimizagdo, adigdes e
upgrades da rede sem fio, com o objetivo de atender as
necessidades dos negécios;

¢ Conduzir e documentar pesquisas locais e cobertura de
radio frequéncia (RF);

¢ Documentar a infraestrutura e o design da rede.

v
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Redes/Telecomunicacoes

ADMINISTRADOR DE REDE

Os Administradores de Rede precisam ter sélidos
conhecimentos técnicos e experiéncia em uma variedade

de protocolos de rede, software e hardware envolvidos em
operagdes de LAN e WAN. O cargo exige fortes habilidades
de resolugdo de problemas, andlise e diagnésticos, além de
boas habilidades de comunicagéo.

As empresas podem exigir que o candidato possa ser
convocado a qualquer momento (24 horas por dia,

7 dias por semana) em caso de falhas de rede ou
emergéncias. Formag&o universitdria em Ciéncia da
Computagdo ou Sistemas de informagé@o sdo requisitos dos
empregadores, embora muitas vezes uma experiéncia minima
de cinco anos e certificagdes como Microsoft e Cisco possam
servir como substituicéo.

roberthalf.com.br

As atribui¢des incluem:

¢ Administrar a operagéo de todos os servicos de rede LAN/
WAN relacionados, de acordo com os procedimentos e
politicas da empresa;

¢ Coordenar e implementar upgrades de software e de
hardware da rede;

¢ Solucionar problemas de desempenho LAN/WAN,
conectividade e rede;

¢ Administrar as métricas de controle de spam, antivirus e
seguranca de LAN/WAN.
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Redes/Telecomunicacoes

ENGENHEIRO DE PRE-VENDAS/ENGENHEIRO
TECNICO

Os candidatos que buscam uma posigdo como um Engenheiro
de Pré-vendas/Engenheiro Técnico precisam ter habilidades
comprovadas de tecnologia combinadas a uma excelente
capacidade de relacionamento e de trabalho em equipe.

Eles devem possuir fortes habilidades de comunicagéo oral e
escrita e atencdo aos detalhes, bem como talento analitico e

de resolucdo de problemas. Muitos cargos exigem um nimero
substancial de viagens. Geralmente, os empregadores buscam
uma formacgdo universitdria ou uma combinagdo equivalente de
educacdo e experiéncia profissional em Engenharia, Sistemas
de Informag@o ou Administracdo de Empresas, dependendo do
produto ou servigo vendido.

roberthalf.com.br

As atribuicdes incluem:

¢ Colaborar como um membro de uma equipe de contas ou de apoio
atuando como especialista técnico em apresentagdes para o cliente;
¢ Determinar cos requisitos técnicos para atender os objetivos do
cliente e atuar como ligagdo entre vendas/desenvolvimento de
negécios da empresa e grupos de engenharia;
¢ Responder a Solicitagdes de Informagéo (RFls) ou Solicitagées
de Propostas (RFPs) de clientes atuais ou potenciais com
detalhes técnicos das solugdes propostas;
¢ Coordenar a transigdo entre as especificacdes pré-vendas e
a engenharia de implementacdo, mediante a adjudicagdo
de contratos.
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Redes/Telecomunicacoes

GERENTE DE TELECOMUNICACOES

Os Gerentes de Telecomunicagdes devem ter uma extensa
experiéncia prética em telecomunicagdes, incluindo pratica
com software e hardware associados. Eles devem ter excelentes
habilidades de comunicacao, gestdo de equipe, resolucéo de
problemas e organizagéo.

Os empregadores geralmente procuram uma formagéo
universitdria em uma drea relacionada, além de pelo menos
cinco anos de experiéncia em telecomunicacées, dois deles
atuando como supervisor ou gerente.

roberthalf.com.br

As atribuicdes incluem:

* Supervisionar uma equipe de analistas e técnicos que ddo
suporte & infraestrutura de telecomunicagdes da empresa;

* Gerenciar o orgamento de telecomunicagdes e analisar as
despesas, visando contengdo de custos;

Avaliar os fornecedores de equipamentos, desenvolver
relacionamentos com provedores de servicos e coordenar a
instalagéo, realocacéo e remogédo de equipamentos;

Pesquisar e fazer recomendagées de upgrades, melhorias e
estratégias de longo prazo dos sistemas de telecomunicagées
& gestéo de TI.

Vv
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Redes/Telecomunicacoes

ESPECIALISTA EM TELECOMUNICACOES

Os Especialistas em Telecomunicagdes precisam de uma
compreensdo detalhada da teoria e prética de telecomunicagées.
Eles devem ter sélidos conhecimentos técnicos, bem como
habilidades interpessoais e organizacionais.

Os empregadores podem solicitar uma graduagéo tecnolégica
em eletrénica ou em drea relacionada, mas estdo igualmente
interessados em vdrios anos de experiéncia pratica com
equipamentos de telecomunicagdes. Experiéncia profissional com
o hardware especifico usado no sistema de telecomunicagdes da
empresa, bem como com equipamentos de teste de cabeamento
e de transmissdo, é altamente valorizada.

roberthalf.com.br

As atribuigdes incluem:

Instalar, configurar e executar a manutengéo de
equipamentos de voz, dados e video;
Instalar e testar o cabeamento;

* Investigar e resolver as demandas relacionadas com os
problemas e fazer os reparos necessdrios nos equipamentos;

Resolver problemas de circuito;
* Manter os logs e registros do sistema.
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Seguranca

ANALISTA DE SEGURANCA DE DADOS

Os Analistas de Seguranca de Dados devem possuir um
conhecimento aprofundado de todos os aspectos de seguranga
de rede e de computadores, incluindo dreas como administragéo
de firewall, tecnologias de criptografia e protocolos de

rede. Esses profissionais precisam ter fortes habilidades de
comunicagéo oral e escrita, andlise e resolugéo de problemas,
bem como excelente julgamento e automotivagdo. Eles devem
ser capazes de executar vdrias tarefas e trabalhar bem sob
pressdo. E importante que os candidatos se mantenham
informados sobre as tendéncias e evolugdes de seguranca do
setor, bem como sobre as regulamentacées governamentais
aplicaveis. Geralmente, os empregadores buscam profissionais
com formagdo universitaria em uma drea relacionada

& informdtica, juntamente com pelo menos trés anos de
experiéncia prdtica em seguranca de dados. Uma certificacéo
profissional como o Certified Information Systems Security
Professional (CISSP) também é um recurso valioso.

roberthalf.com.br

As atribuicées incluem:

¢ Realizar auditorias de segurancga, avaliagées e andlise
de riscos;

¢ Fazer recomendagdes para melhorar a seguranca de sistemas
de dados;

* Pesquisar as tentativas de violacéo da seguranca de dados e
corrigir as falhas de seguranca;

¢ Formular politicas e procedimentos de seguranga.
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Seguranca

ADMINISTRADOR DE SEGURANCA DE SISTEMAS

Os Administradores de Seguranga de Sistemas devem As atribuicdes incluem:
demonstrar conhecimentos técnicos sobre os procedimentos de
seguranca de sistemas de dados e familiaridade com hardware ¢ Criar, modificar e excluir contas de usudrios;
e software dos sistemas. Eles devem ter boas habilidades de * Monitorar a seguranca de sistemas e responder a incidentes
comunicagdo e a capacidade de trabalhar bem em equipe. de seguranca;
 Participar de testes de seguranca de sistemas;
E importante que os candidatos se mantenham informados * Garantir a integridade e a confidencialidade de
sobre tendéncias e evolucdes de seguranca do setor, bem como dados sensiveis;
sobre as regulamentagées governamentais aplicaveis. Uma ¢ Prevenir e detectar invasées.

formagéao universitaria em Ciéncia da Computagdo ou em
uma érea relacionada, além de vérios anos de experiéncia em
seguranca e sistemas de informdtica sdo requisitos tipicos para
a fungdo. Uma vivéncia profissional relevante pode, &s vezes,
substituir uma formagdo de quatro anos.
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Seguranca

ADMINISTRADOR DE SEGURANCA DE REDE

Os candidatos interessados em uma posicdo de Administrador
de Seguranca de Rede precisam de uma sélida formagéo
técnica, que inclua conhecimentos em protocolos de
gerenciamento de rede, arquitetura de rede, praticas de
autenticagdo e administragéo de seguranca.

E importante que os candidatos se mantenham informados
sobre as tendéncias e evolucdes de seguranca do setor, bem
como sobre as regulamentagées governamentais aplicdveis.
Eles também devem ter excelentes habilidades de comunicagéo
e de resolugdo de problemas. Normalmente, os empregadores
buscam formagéo universitédria em um dominio técnico,
juntamente com trés a seis anos de experiéncia relevante.

roberthalf.com.br

As atribuigdes incluem:

¢ Implementar politicas e procedimentos de seguranca
da rede;

¢ Administrar e realizar a manutencéo de firewalls;

¢ Gerenciar, monitorar e atualizar os sistemas de prevencdo
de malware;

* Monitorar os grupos de consultoria de seguranca para
garantir que todas as atualizagées de seguranca de
rede necessdrias, patches e medidas preventivas
estejam implantadas;

¢ Prevenir e detectar invasdes;

* Executar andlises de deteccdo de invasées.

Vv
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Seguranca

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DE REDE

Os Engenheiros de Seguranga de Rede devem ser capazes de
traduzir politicas e procedimentos de seguranga em arquiteturas
técnicas. Os empregadores buscam conhecimentos préticos em
tecnologias de seguranca de rede e de dados, bem como pelo
menos cinco anos de experiéncia em instalagdo, monitoramento
e manutengdo de solucdes de seguranca de rede.

Os candidatos devem ter excelentes habilidades de organizagéo,
de comunicagéo e perfil multitarefa. Uma formagéo universitaria
de quatro anos em um dominio técnico , além de uma
certificagdo Cisco ou outra relacionada & seguranca, pode ser
igualmente demandada.

roberthalf.com.br

As atribuigdes incluem:

* Analisar o desempenho, identificar dreas de preocupagéo
e formular planos de agéo;

¢ Criar e manter a documentacéo das configuragées e
processos de rede;

¢ Realizar o monitoramento e testes pés-implantagéo;

¢ Planejar, testar e executar os upgrades conforme necessdrio.

Vv
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Seguranca

GERENTE DE SEGURANCA DE
SISTEMAS DE INFORMACAO

A posicdo de Gerente de Seguranca de Sistemas de Informacgéao
requer um candidato com uma sélida formagao técnica em
sistemas e seguranga de rede, juntamente com excelente
capacidade de lidar com pessoas e liderd-las. Habilidades de
andlise e de resolugdo de problemas, bem como talento para
comunicacdo oral e escrita, sdo essenciais. Geralmente, os
empregadores buscam uma formagéo universitaria em Sistemas
de Informagéo, Ciéncia da Computagéo ou érea relacionada
(ou uma combinagdo equivalente de educacdo e experiéncia),
juntamente com cinco anos ou mais de experiéncia em
seguranca de sistemas e rede. Ao menos um ano de experiéncia
gerencial pode igualmente ser necessdrio. Certificagdes do
setor como o Certified Information Systems Security Professional
(CISSP) ou CompTIA Security+ também sdo comumente
procuradas pelos empregadores.

roberthalf.com.br

As atribuigdes incluem:

 Liderar, orientar e treinar o pessoal de seguranca de
sistemas de informagéo;

¢ Rever, implementar, atualizar e documentar os procedimentos
e politicas de seguranga de informagées de toda a empresa;

¢ Gerenciar as auditorias de seguranca e as avaliagdes de
vulnerabilidade, bem como direcionar as respostas as
invasées de rede ou do sistema;

¢ Garantir o cumprimento das normas legais e contratuais
de seguranca de informacées e de privacidade, incluindo
fornecer gerenciamento executivo com relatérios de
conformidade e constatagées da auditoria;

¢ Prevenir e detectar invasées.

Vv
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GERENTE DE PRODUTO

Os Gerentes de Produto devem combinar talentos de negécios
e de marketing ao conhecimento técnico. Eles devem ter
excelentes habilidades de comunicacdo, incluindo a habilidade
de lidar de forma eficaz com técnicos e profissionais de
negécios/vendas, bem como a capacidade de ver o panorama
geral do ciclo de vida do produto.

Os requisitos incluem uma formagéo universitaria em Ciéncia
da Computacdo ou em Negdcios, além de cinco anos ou mais
de experiéncia em gerenciamento de produtos de software. Para
algumas posicdes, um MBA ¢é altamente desejdvel.
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As atribuigdes incluem:

¢ Coordenar o trabalho com os engenheiros e
desenvolvedores de software para definir os requisitos
do produto;

¢ Trabalhar com vendas e marketing para definir as
necessidades do cliente, potencial de mercado, andlise
competitiva e estratégia de marketing;

¢ Redigir materiais informativos do produto para informar o
pessoal de vendas sobre suas caracteristicas e beneficios;

¢ Fazer apresentagdes do produto em feiras de comércio.

4
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Desenvolvimento de software

ENGENHEIRO DE SOFTWARE

Os candidatos a um cargo de Engenheiro de Software devem
ter ampla experiéncia em sistemas de informagéo. Eles devem
estar aptos a trabalhar em equipe e devem possuir excelentes
habilidades de comunicacéo e de resolucéo de problemas.

A maioria dos cargos exige, no minimo, uma formagdo
universitaria em Ciéncia da Computacdo, Engenharia Elétrica,
Engenharia da Computagdoou em dreas relacionadas.
Experiéncia de vérios anos em linguagens de programagéo
especificas, tais como C#/C++, Java ou.NET, especialmente a
usada pelo empregador, também é valiosa.
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As atribuigdes incluem:

* Projetar e criar especificagdes de engenharia para
programas de software e aplicagées;

¢ Trabalhar com a garantia de qualidade para desenvolver
planos de teste de software;

¢ Colaborar com os engenheiros de hardware para avaliar
e testar a interagdo entre hardware e software;

¢ Implementar uma metodologia de desenvolvimento especifico;

¢ Documentar as especificagdes do software.

4
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Desenvolvimento de software

DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE

Os Desenvolvedores de Software precisam ser detalhistas e ter
excelentes habilidades de andlise e resolucdo de problemas.
Eles devem ter boa comunicagéo e serem capazes de trabalhar
de forma independente e como parte de uma equipe de
desenvolvimento. Geralmente, os empregadores exigem uma
formagdo em Ciéncia da Computagdo ou em uma drea similar,
mas podem aceitar uma qualificagdo técnica de dois anos,
quando esta for combinada a uma extensa experiéncia prética.
Igualmente importantes séo as habilidades de programagéo
em linguagens e estruturas como o C#/C++, HTML, Java/
Java Enterprise Edition, Microsoft .NET e SQL Server. Um
minimo de dois a trés anos de experiéncia em programagéao é
uma exigéncia comum. Projetos complexos podem pedir anos
adicionais de realizagdes comprovadas.
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As atribuigdes incluem:

¢ Codificar, testar e depurar os programas de acordo com
as especificacées da engenharia da computacédo;

¢ Modificar, ampliar e atualizar as aplicagées;

¢ Comunicar-se com uma equipe que inclui analistas,
engenheiros e testadores de garantia da qualidade, a fim
de coordenar e documentar o desenvolvimento de festes
de aplicagdes;

* Desenvolver protétipos de software.

4
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Gerente de Servicos de Suporte Técnico

Os Gerentes de Servigos de Suporte Técnico precisam ter ampla
experiéncia com suporte de software e hardware, bem como
excelentes habilidades interpessoais, de gest@o de negécios e
de atendimento ao cliente. A posi¢do também requer uma forte
capacidade de lideranga.

Os empregadores normalmente buscam uma formagéo
universitaria em Sistemas de Informagdo ou em uma érea
relacionada e pelo menos cinco anos de experiéncia com
operagdes e suporte, incluindo anos ou mais em uma fungéo
gerencial. Certificagées profissionais como o Microsoft Certified
Systems Engineer (MCSE), Support Center Manager da HDI ou
experiéncia com Information Technology Infrastructure Library
(ITIL) também s@o valiosas.
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As atribui¢ées incluem:

Gerenciar as operagdes didrias dos servigos de suporte

e de Help Desk da empresa;

Gerenciar o pessoal, incluindo contratacéo, treinamento,
programacéo das tarefas atribuidas e avaliagées;
Monitorar os tempos de resposta, avaliando os niveis

de satisfacdo do usudrio fazendo recomendagées

visando melhorias;

Avaliar e gerenciar o hardware e software dos sistemas de
suporte técnico, fazendo recomendacées sobre atualizagdes
ou alteragdes;

Negociar, redigir e emitir relatérios sobre os acordos de
nivel de servico internos e externos.

Vv
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ANALISTA DE SUPORTE DESKTOP

Os candidatos para um cargo de Analista de Suporte Desktop
devem ter vasta experiéncia com hardware de desktop,
aplicagdes de software, sistemas operacionais e conectividade
de rede. Eles devem ser focados em atendimento ao cliente e
proativos em antecipar e resolver problemas. Uma formagao
em em uma drea de informdtica e de trés a cinco anos de
experiéncia em instalagdo e suporte a hardware e software para
PC e laptop séo requisitos normais. Alguns empregadores, no
entanto, estdo dispostos a flexibilizar a exigéncia de educagdo
formal mediante uma experiéncia profissional relevante.

Os requisitos adicionais podem incluir certificagdes profissionais
de entidades como HDI (Desktop Support Technician ou Support
Center Analyst), CompTIA ou Microsoft.
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As atribuigdes incluem:

* Manter um inventdrio do software instalado, gerenciar
as licengas de software e criar politicas e procedimentos
para upgrades;

¢ Trabalhar com fornecedores de hardware e software para
verificar a entrega no prazo do produto e garantir que o
novo equipamento esteja instalado e pronto para operagéo
conforme programado.

* Analisar e fazer as recomendacdes inteligentes para
padronizagdo de hardware e software;

¢ Criar contas de usudrio e gerenciar o controle de acesso

4
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ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

Os Administradores de Sistemas devem possuir fortes habilidades
de resolucdo de problemas, andlise e de comunicagéo, além de
profundos conhecimentos técnicos de software e hardware dos
sistemas do empregador. As exigéncias do contratante variam
dependendo da complexidade do sistema, dos tipos de sistemas
operacionais e de rede do tamanho da organizagéo.

Embora alguns empregadores exijam uma formagéo

universitaria em Ciéncia da Computagéo ou em dreas relacionadas,
outros podem aceitar uma graduagdo tecnoldgica ou técnica. Trés
a cinco anos de experiéncia profissional com os tipos de sistemas
de hardware e software especificos utilizados pela empresa séo
geralmente necessdrios. Certificagdes profissionais como Microsoft
Certified Systems Administrator (MCSA), Microsoft Certified Systems
Engineer (MCSE) ou Sun Certified System Administrator (SCSA) séo
comumente solicitadas pelos empregado
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As atribui¢des incluem:

Instalar o software, patches e upgrades de sistema

operacional;

¢ Analisar e resolver problemas de hardware, software e
redes do sistema;

 Configurar, otimizar, ajustar e monitorar os servidores

de software do sistema operacional;

Realizar backups e recuperacéo do sistema;
¢ Conduzir a montagem de servidores.

v
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ENGENHEIRO DE SISTEMAS

Além de profundos conhecimentos técnicos do software e
hardware da empresa, os Engenheiros de Sistemas precisam

ter habilidades analiticas, de projeto e resolugdo de problemas
avangadas. A capacidade de se comunicar com usudrios técnicos
e ndo técnicos também é essencial. Os empregadores podem
exigir um amplo conhecimento do processo de desenvolvimento,
incluindo especificacdo, documentacdo e garantia da qualidade.
Devido & grande variedade de sistemas de demandas que os
engenheiros devem conhecer, os candidatos que demonstrarem
fortes habilidades de planejamento de projeto frequentemente
mantém uma vantagem. Geralmente, os empregadores
preferem candidatos com cinco anos ou mais de experiéncia
trabalhando com os sistemas de hardware e software utilizados
pela empresa, bem como uma formagéo universitéria ou
experiéncia equivalente.
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As atribuigdes incluem:

¢ Desenvolver, manter e oferecer suporte técnico dos
componentes da infraestrutura, hardware e software
do sistema;

¢ Executar a instalagdo, manutencéo e suporte do software/
hardware do sistema e suporte ao usuério;

¢ Configurar, depurar e oferecer suporte as multiplas
plataformas de infraestrutura;

¢ Executar andlises de alto nivel da causa raiz para
recuperacdo de interrupgdo de servigos, visando a criagdo
de medidas preventivas.

4
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SUPORTE TECNICO (NIVEIS 1, 2 € 3)

Todo o pessoal do Help Desk precisa ter excelentes habilidades
de resolugéo de problemas, comunicacéo e relacionamento
interpessoal, juntamente com paciéncia, uma atitude amigével
com o cliente e a capacidade de trabalhar em equipe.

Além disso, eles devem ter uma forte compreensdo técnica
dos vérios hardwares, softwares e sistemas de rede que
recebem suporte.

Os requisitos do empregador dependem do nivel da posicao
no Help Desk. A posicdo de Nivel 1, ou bésico, normalmente
requer menos de dois anos de experiéncia profissional e pode
exigir formagéo em curso técnico ou tecnolégico.

As posicoes de Nivel 2 geralmente demandam de dois a quatro
anos de experiéncia profissional e podem exigir uma formagéo
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universitdria ou um curso de dois anos, além de experiéncia
profissional adicional em ambiente de Help Desk.

As posigdes de Nivel 3, muitas vezes, exigem quatro anos

ou mais de experiéncia em suporte técnico, uma formagéo
universitdria em Ciéncia da Computagéo ou drea relacionada
e/ou uma certificagdo profissional, como Customer Service
Representative, Support Center Analyst da HDI ou o Microsoft
Certified Systems Engineer (MCSE).
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SUPORTE TECNICO (NIVEIS 1, 2 € 3)

As atribuicées incluem: escalonados a partir do Nivel 1;
¢ Decidir entre gerar um tiquete de problema ou de pedido de
Nivel 1 trabalho para as questées que exigirdo uma visita ao PC ou
estacdo de trabalho do usudrio.

¢ Receber as consultas iniciais por telefone ou e-mail , solucionar

e gerenciar os problemas de hardware, software ou rede Nivel 3
relativamente simples;

* Reconhecer e escalonar os problemas mais dificeis para o * Pesquisar e resolver os problemas mais dificeis e complexos que
Suporte de Nivel 2; outros niveis ndo tenham conseguido;

* Registrar as afividades de chamada. * Analisar e identificar as tendéncias nos relatérios de problemas e

elaborar solugées preventivas;
Nivel 2 * Orientar outros membros da equipe do Help Desk na andlise e
resolug@o de problemas de hardware e software.

¢ Resolver os mais complexos problemas que exigem conhecimento
detalhado de sistemas e aplicagées; estes problemas foram
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ANALISTA DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Os candidatos interessados em uma posicdo de Analista de
Continuidade de Negécios precisam ter excelentes habilidades
analiticas, organizacionais, de comunicagcao

e documentag@o. Experiéncia em gestdo de projetos e/

ou andlise de sistemas e negécios, bem como profundos
conhecimentos de um setor de negécios como financas ou
valores mobilidrios, sdo considerados ideais.

Geralmente, os empregadores buscam cinco anos ou mais de
experiéncia em fungées relacionadas, juntamente com vasta
experiéncia em planejamento de continuidade de negécios. No
minimo, uma formagdo universitéria em Ciéncia da Computacdo
ou em uma drea relacionada, é exigéncia padréo.
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As atribui¢des incluem:

¢ Analisar as fungdes comerciais criticas e definir o escopo e o
impacto dos cendrios de desastres;

¢ Projetar, planejar e implementar a continuidade de negécios de
toda a empresa;

* Analisar os sistemas existentes e recomendar solucées tolerantes
a falhas para garantir a continuidade dos negécios e a
duplicacdo de todos os dados criticos;

¢ Elaborar, programar e implementar testes de continuidade de
negécios e andlise de resultados;

¢ Documentar os procedimentos de continuidade de negécios e
fazer apresentacées e recomendagées para a geréncia sénior.

Vv
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