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INTRODUGCAO

O dilema de internalizar a drea financeira é comum na carreira de qualquer lider do setor. A definigéo do melhor caminho
a seguir tem a ver com a realidade de cada companhia e depende de muitas varidveis. E preciso estudo e entendimento dos
beneficios e desafios do projeto.

Neste material, vocé encontrard dados de um levantamento exclusivo realizado pela Robert Half sobre o que CFOs e diretores
financeiros pensam sobre a internalizacdo da drea, bem como recomendagdes e andlises de executivos que |& passaram

por essa experiéncia. Dessa forma, vocé terd elementos para tomar a decisGo de forma mais segura. Para este estudo,
consideramos a drea de financeira como aquela que agrega as fungdes contdbil, fiscal e correlatas.

Boa leitural
Robert Half Brasil
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BENEFiCIOS DA INTERNALIZAGAO

Um estudo realizado pela Robert Half PRINCIPAIS BENEFICIOS DA |NTERNA|.|ZA§AO
Brasil com 215 participantes (CFOs e DA AREA FINANCEIRA

diretores financeiros) revela que, dentre os
modelos disponiveis para a drea financeira,
ter uma estrutura interna é a opgdo
preferida pelos gestores.

Segundo os lideres financeiros, os principais Mais qualidade Melhor alinhamento da

- . . - .\ ! Menos erros, multas
beneficios da internalizagéo estdo ligados da informagdo gestéo de dados com e fraudes

aos ganhos de eficiéncia por ter uma equipe a visto da empresa

profundamente familiarizada com o negécio
da companhia, garantindo a qualidade

da informacéo, o alinhamento da gestdo ;
dos dados com a viséio da empresa e a “Dependendo do tamanho de sua empresa e da qualidade

que vocé espera, o custo ndo serd téo relevante [no
momento de optar pela internalizagéo], tendo em vista a
garantia dos trés pilares: qualidade, alinhamento da visGo
e redugdo de riscos” - Geovano Batista, CFO da BGH

diminuicdo de erros, multas e fraudes.

dos executivos afirmam
que a drea financeira é
internalizada nas empresas

onde atuam

“O terceiro (outsourcing), por mais que se esforce, ndo
compreende toda a complexidade envolvida e acaba
cometendo equivocos por ndo conhecer profundamente o

business” - Alexsandro Holanda, CFO da AMATA
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DESAFIOS PRE-INTERNALIZACAO

Ainda que se conhega os beneficios da internalizagdo, o
lider da érea financeira passard por diferentes desafios até
a execucdo do projeto. Em multinacionais, por exemplo, a
“venda” da ideia para a matriz pode ser mais dificil devido
a complexidade fiscal e tributéria do Brasil e ao nimero
de profissionais necessdrios para viabilizar a operacéo. A
escolha dos sistemas de suporte é outro ponto de atengéo.
No entanto, a principal “dor de cabeca” para os CFOs é
encontrar profissionais qualificados.

dos diretores financeiros
0 afirmam que o maior
o desafio é encontrar
profissionais qualificados

roberthalf.com.br

“O primeiro desafio foi provar para a matriz (americana)
que eu precisava de mais gente para uma drea de
suporte, pois, em comparac¢do com as outras unidades no
mundo, a operagdo brasileira era bem discrepante.

O segundo desafio foi encontrar profissionais que
falassem inglés, como contadores e especialistas da drea
fiscal, que pudessem se comunicar com seus pares na
matriz e detalhar o funcionamento de tributos no Brasil,

como o ICMS” - Alexandre Garcia, Vice-presidente de
Financas do CEL LEP

“Quando pensamos em encontrar profissionais
qualificados, falamos muito no idioma, mas eu ainda
acho que a parte técnica é um fator preponderante e
muito maior do que o idioma. Encontrar profissionais
competentes para mim é um desafio muito amplo,
porque nosso ambiente quase ndo permite ter um
colaborador bom que garanta o processo do inicio ao

fim” - Geovano Batista, CFO da BGH
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DESAFIOS POS-INTERNALIZACAO

Os desafios né@o se encerram apés a deciséo de implementar a
internalizagéo. Quando o projeto chega ao final de sua execucdo,
surgem outras dificuldades, como a lacuna na qualificacdo para
atender a novas necessidades e a falta de entrosamento com as
outras dreas, além do turnover.

20% turnover

“Néo dé para internalizar sem ter um gerente para o
projeto. Esse é um fator de sucesso. E preciso ter alguém
dedicado, que olhe o todo e o acompanhe para saber se
os treinamentos combinados aconteceram, por exemplo,
ou se os festes foram realizados envolvendo as outras

: éreas. E um fator para ajudar a mitigar os desafios” -
Pés-lb?TEEsRAbfll-\?IsZAgi\O 47% acuna Paulo Henrique Ferreira, Diretor Financeiro Latam da

iyt Polycom Telecomunicacdes
na qualificagé@o

2é% falta de

entrosamento com as
outras dreas
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QUALIFICACAO DA MAO DE OBRA

De acordo com os lideres de finangas, o conhecimento sobre a diversidade de leis e tributos e a solidez na experiéncia profissional estéo entre as
principais qualidades de um profissional da drea contébil. Na prdtica, o resultado entre a expectativa e a performance real tem sido satisfatério na
opinido de 56% dos participantes da pesquisa. Para o restante, as solugdes encontradas séo: treinamento/capacitacdo, substituigdo ou job rotation.

O que os diretores financeiros esperam dos profissionais
de contabilidade

“No momento da implementagcdo de um sistema,
faz-se necessdrio optar por um profissional de perfil
mais técnico em detrimento de outras qualificacées

Conhecimento Solidez na experiancia Organizacéo comportamentais. Apés a implementacéo e com o
fi?vberresi?io . profissional processo estdvel, sentimos a necessidade de um perfil
leis e tributos e mais “business partner”, pois o momento é outro.
exigéncias legais Ao invés de classificarmos tudo como ‘néo existem

profissionais qualificados’, acho fundamental entender

o que de fato vocé precisa para cada momento,
principalmente, ao pensar no job description e na selecdo
da equipe”

ol e g s . - .
Para os 44% insatisfeitos com a equipe, a solucéo seria: Wagner Tavares, CFO da Columbia Infegracéo.

1° Treinamento/capacitacdo _ 81% ‘
2° Substituigéo 70%

3° Job rotation 39%
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O QUE CONSIDERAR AO

INTERNALIZAR A AREA DE CONTABILIDADE

Elabore um bom
planejamento

Planejamento é a palavra-chave
para o sucesso da internalizagéo.

Certifique-se de selecionar um gestor para
este projeto capaz de acompanhar e garantir
a realizagdo de todas as etapas, com foco em
minimizar riscos.

A lacuna na qualificagé@o é um dos desafios
posteriores & internalizagdo, tornando
fundamental o trabalho prévio de mapeamento
de necessidades e perfis de profissionais.

Outro ponto que demanda bom planejamento é
a escolha do sistema ideal de suporte para sua
operagdo. Além disso, é aconselhdvel levar em
conta a curva de aprendizado do projeto, que
possui um intervalo de adaptagdo e ajustes finos
de seis meses a um ano.

Tenha os argumentos na
ponta da lingua

O projeto de internalizagéo muitas vezes deverd
ser aprovado por uma lideranca local e/ou pela
matriz.

E preciso oferecer justificativas claras, como
ganho de eficiéncia, equipe familiarizada

com o negébcio da companhia, qualidade da
informacéo e alinhamento da gestéo dos dados
com a visdo da empresa.

Além disso, esteja preparado para explicar

o porqué da elevada quantidade de pessoal
necessdria para que a operagdo seja
bem-sucedida, os valores dos pacotes de
remuneracdo de profissionais qualificados ou
mesmo sobre a complexidade tributdria do Pais.

Invista tempo em boas
contratacoes

Encontrar profissionais qualificados estd entre
os principais desafios dos lideres de financas.

E preciso investir tempo para selecionar

as pessoas com as habilidades técnicas e
comportamentais adequadas s necessidades
da sua organizacdo.

Conte com o auxilio de especialistas no
mercado de trabalho para identificar os
candidatos ideais para sua operagéo.

Leve em consideragdo a possibilidade de
utilizar solucées flexiveis de recrutamento
para projetos seja para a implantacdo de um
sistema ou nova parametrizac@o apds uma
alteracdo de procedimento contébil,

por exemplo.

roberthalf.com.br

1 Robert Half



VANTAGENS DE TRABALHAR COM UMA

EMPRESA DE RECRUTAMENTO ESPECIALIZADO

A maioria das empresas que recorrem a uma consultoria de recrutamento especializado estd lidando com uma das situacdes a seguir: ou ndo #m o tempo
suficiente e os conhecimentos necessdrios para encontrar o candidato certo, ou néo tiveram sucesso nessa busca. Essas sGo duas boas razées para procurar
ajuda. Mas a parceria com uma consultoria de recrutamento tem outras vantagens que sGo menos ébvias.

Velocidade

As melhores consultorias
geralmente ndo precisam
procurar muito longe por
pessoas que se adaptem &
sua vaga. Eles j& tém acesso
ao seu proprio banco de
dados de grandes talentos e
prontfamente podem sugerir
alguns candidatos pré-
selecionados para vocé.

Funciondrios tempordrios

que estdo disponiveis
imediatamente fornecerdo &
sua empresa a produtividade
necessdria para atingir metas.

E mais: para preencher uma
vaga permanente, essas
consultorias também tém
acesso a profissionais que néo
estéo ativamente envolvidos
na procura de emprego, mas
que podem estar inferessados
em uma boa oferta. Isso torna
o processo de recrutamento
muito mais rdpido.
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Opcoes

O acesso a um banco de
dados robusto e qualificado
permite que uma consultoria
de recrutamento de primeira
linha ofereca opcoes de
candidatos com a aderéncia e
as habilidades necessdrias
para a vaga em aberto.

Assim, vocé diminui
consideravelmente as
possibilidades de ter que
reiniciar o processo, |¢
que ndo ficard refém de
um Unico profissional.

Aderéncia

Uma consultoria especializada
tem um processo rigoroso de
recrutamento. Os candidatos
passam por entrevistas
detalhadas, tém suas
referéncias cuidadosamente
checadas e sé@o analisados
profundamente para detectar
se possuem os aspectos
comportamentais necessdrios
para a vaga.

A aderéncia do candidato aos
valores e cultura da empresa
é fundamental para o éxito
do processo. Dessa forma,

as chances de acerto na
escolha do profissional s@o
potencializadas.

Comunicacao

Consultorias de primeira linha
preocupam-se com os detalhes
do processo do inicio ao fim.
Para garantir a qualidade, o
atendimento é realizado de
forma exclusiva, com atengéo
diferenciada e Unica.

O cliente conta com um
ponto de contato centralizado
durante todo o projeto para
alinhamento de expectativas,
entendimento do mercado e
esclarecimento de duvidas.

Candidato e empresa séo
informados constantemente,

de forma clara e objetiva, sobre

todas as etapas do processo.

Solucoes eficazes

Consultorias experientes
podem ajudd-lo a considerar
o tipo de funcionério que
vocé precisa: permanente ou
tempordrio, com dedidacédo
parcial ou integral.

Muitas empresas estdo
contratando novos funciondrios
primeiro temporariamente, a
fim de avaliar se o candidato é
apropriado antes de oferecer
um trabalho permanente.
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DADOS DA PESQUISA E AGRADECIMENTOS

Dados da pesquisa

A pesquisa Desafios da Internalizacéo da Area
Financeira foi realizada por meio de um questiondrio
on-line, em fevereiro de 2016, com 215 diretores
financeiros, controllers e CFOs de diversos setores
da economia e regides do Pais. Neste estudo,
consideramos drea financeira como aquela que
agrega as fungdes contdbil, fiscal e correlatas.
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SOBRE A ROBERT HALF

A Robert Half é a primeira e maior empresa de recrutamento especializado no mundo. Fundada em 1948, a empresa opera no Brasil,
selecionando profissionais tempordrios e permanentes nas dreas de financas, contabilidade, mercado financeiro, seguros, engenharia,
tecnologia, juridico, recursos humanos, marketing e vendas e cargos de alta gestdo. Ao todo sdo 325 escritérios na América do Norte,
Europa, Asia, América do Sul e Oceania. Em 2016, Robert Half foi novamente nomeada pela Fortune como uma das Empresas Mais
Admiradas do Mundo. Somos a empresa de recrutamento mais bem classificada e estamos presentes no ranking hé 17 anos.
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112 andar Piso Térreo, bloco D CEP 22250-040 92 andar

CEP 04548-004 Condominio Swiss Park Office +55 21 3523-0100 CEP 30140-120

+55 11 3382-0100 CEP 13049-253 +55 31 3194-0100

+55 19 2514-8100

Para mais informagdes sobre o mercado de trabalho acesse nosso site: www.roberthalf.com.br
www.roberthalf.com.br/blog

Siga a Robert Half nas redes sociais
00006
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